
Vlaamse
\ Regering

Ontwerp van decreet tot regeling van het aangepast vervoer

Op voorstel van de Vlaamse minister van Mobiliteit, Openbare Werken, Havens en
Sport;

Na beraadslagmg,

DE VLAAMSE REGERING BESLUIT:

De Vlaamse mimster van Mobiliteit, Openbare Werken, Havens en Sport is ermee
belast, in naam van de Vlaamse Regering, bij het Vlaams Parlement het ontwerp
van decreet in te dienen, waarvan de tekst volgt:

Hoofdstuk 1. Algemene bepalmgen

Artikel 1. Dit decreet regelt een gewestaangelegenheid.

Art. 2. In dit decreet wordt verstaan onder:
1° aangepast vervoer: het vervoer van deur tot deur, op aanvraag van een

persoon met een mobihteitsbeperkmg;
2° data- en reservermgsplatform: het data- en reservenngsplatform, vermeld

in artikel 20;
3° decreet van 26 apnl 2019: het decreet van 26 apnl 2019 betreffende de

basisbereikbaarheid;
4° departement: het Departement Mobiliteit en Openbare Werken, vermeld in

artikel 28, §1, van het besluit van de Vlaamse Regering van 3 jum 2005
met betrekkmg tot de orgamsatie van de Vlaamse admimstratie;

5° MIS-criteria: de cntena, vermeld in artikel 16;
6° persoon met een mobiliteitsbeperkmg: een natuurhjke persoon die voldoet

aan de MIS-criteria en die een domicilieadres heeft in het Vlaamse
Gewest;

7° vervoerder: een persoon die belast is met het vervoer van personen met
een mobihteitsbeperkmg.

Hoofdstuk 2. Doelstelhng en toepassmgsgebied

Art. 3. Het vervoer van personen met een mobiliteitsbeperkmg wordt
georgamseerd en gecompenseerd onder de voorwaarden, vermeld m dit decreet.

De Vlaamse Regermg kan nader bepalen welke categoneen van vervoer
worden gecompenseerd.

Pagina 1 van 10

ede
Tekstvak
79.029/3



Art. 4. Dit decreet is niet van toepassmg op:
1° het ziekenvervoer, namelijk:

a) het vervoer dat georgamseerd wordt door de ziekenfondsen;
b) het vervoer dat terugbetaald wordt door het Rijksinstituut voor

Ziekte- en Invahditeitsverzekenng, vermeld in artikel 6 van de wet
van 9 augustus 1963 tot mstellmg en orgamsatie van een regelmg
voor verplichte verzekermg voor geneeskundige verzorgmg en
uitkenngen;

c) het vervoer dat valt onder het toepassmgsgebied, vermeld in
artikel 1 en artikel 3bis van de wet van 8 juh 1964 betreffende de
dringende geneeskundige hulpverlenmg;

d) het vervoer dat valt onder het toepassmgsgebied, vermeld in
artikel 2, 2° van het decreet van 18 mei 2018 betreffende het met-
drmgend hggend ziekenvervoer;

e) het vervoer van een patient. De patient is de natuurhjke persoon
aan wie tijdens het vervoer gezondheidszorg als vermeld in artikel
2, 2°, van de wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten
van de patient, wordt verstrekt, al dan niet op eigen verzoek;

2° het leerlmgenvervoer, vermeld in artikel 2 van de wet van 15 juh 1983
houdende opnchtmg van een nationale dienst voor leerlmgenvervoer, dat
collectief is;

3° het collectieve werknemersvervoer, namelijk het georgamseerde vervoer
van verschillende werknemers van dezelfde werkgever of ondernemmg of
van een of meer werkgevers of ondernemmgen, die gehjktijdig en samen
worden vervoerd naar de werkplek, met het doel het woon-werkverkeer te
optimahseren.

De Vlaamse Regermg kan de term ziekenvervoer, vermeld in het eerste
hd, 1°, nader preciseren.

Hoofdstuk 3. Orgamsatie van het aangepast vervoer

Afdeling 1. Vereisten van het aangepast vervoer

Onderafdelmg 1. Bedienmgsgebieden

Art. 5. Het aangepast vervoer wordt georgamseerd binnen geografisch
afgebakende bedienmgsgebieden.

De bedienmgsgebieden, vermeld m het eerste hd, worden afgestemd op
de vervoerregio's, vermeld in artikel 6, §1, van het decreet van 26 april 2019, of
op gedeelten daarvan.

De Vlaamse Regermg bepaalt de geografische afbakenmg van de
bedienmgsgebieden, vermeld m het eerste lid.

Onderafdelmg 2. De vervoerder
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Art. 6. Het permanent beschikbaar stellen van aangepast vervoervan kwahtatief
hoogstaande aard tegen kostpnjs vormt voor de vervoerder een
openbaredienstverplichting.

Art. 7. §1. De vervoerder gaat na of de aanvrager het openbaar
personenvervoer, vermeld in artikel 2, 18°, van het decreet van 26 apnl 2019,
kan gebruiken en mformeert over de vervoersalternatieven.

§2. De vervoerder ontvangt de algemene vragen naar mformatie en de
ritaanvragen.

De vervoerder gaat via het data- en reservenngsplatform na of de
aanvrager in aanmerkmg komt voor gecompenseerd aangepast vervoer
overeenkomstig de MIS-criteria.

Art. 8. De Vlaamse Regering bepaalt de voorwaarden waaraan de vervoerder
moet voldoen, de procedure voor de aanstellmg van de vervoerder en de
stopzettmg daarvan. Die voorwaarden kunnen betrekkmg hebben op al de
volgende aspecten:
1° de modaliteiten van de dienstverlenmg;
2° de aansluitmg tussen de verschillende vervoersmodi;
3° de bereikbaarheid van de vervoerder en de verzekenng van de contmuiteit

van de dienstverlenmg;
4° de taalvereisten en de opleidmg van de bestuurders en het personeel van

de vervoerder die mstaan voor het aangepast vervoer;
5° de solvabilités van de vervoerder;
6° de zedelijkheid van de vervoerder en de bestuurders;
7° de admimstratie die de vervoerder voert voor een doelmatige contrôle op

de nalevmg van dit decreet;
8° de wijze waarop klachten over het verrichten van de dienstverlenmg

worden behandeld.

Art. 9. De compensatie, vermeld in artikel 12, wordt alleen uitbetaald na een
onderzoek of de vervoerder bij de uitvoermg van het aangepast vervoer de
voorwaarden, vermeld m artikel 8, heeft nageleefd.

Art. 10. §1. De vervoerders bezorgen het departement de nodige gegevens over
elke nt voor het aangepast vervoer.

§2. De vervoerder kan tijdens de rit een bewijs voorleggen dat die rit alleen m
het kader van aangepast vervoer wordt uitgevoerd.

De Vlaamse Regermg bepaalt de vereisten voor het bewijs, vermeld m het
eerste lid. De vereisten betreffen de algemene aanstellmg van de vervoerder en
de verplaatsmgen die tot het aangepast vervoer behoren.

Onderafdelmg 3. De voertuigen

Art. 11. De Vlaamse Regermg kan voor de voertuigen die worden gebruikt voor
aangepast vervoer, critena bepalen voor al de volgende elementen:
1° de veihgheid;
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2° de toegankehjkheid;
3° de uitrustmg van het voertuig;
4° het comfort;
5° de herkennmgskenmerken.

Onderafdelmg 4. Compensatie

Art. 12. Binnen de het Vlaams Parlement goedgekeurd, en onder de
voorwaarden, vermeld in dit decreet, wordt de openbaredienstverphchting,
vermeld in artikel 6, gecompenseerd.

De Vlaamse Regering bepaalt het maximale bedrag van de compensatie,
vermeld in het eerste lid, op basis van de volgende parameters:
1° de compensatie is met hoger dan nodig is om de kosten van de uitvoenng

van de openbaredienstverphchting, vermeld in artikel 6, volledig of
gedeeltehjk te dekken, rekenmg houdend met de opbrengsten en ook met
een redelijke winst;

2° de maximale compensatie wordt vastgesteld op basis van de kosten die
een gemiddelde, goed beheerde ondernemmg die voldoende met
vervoermiddelen is uitgerust, zou hebben gemaakt.

De Vlaamse Regermg vermijdt bij de bepalmg van het bedrag van de
compensatie, vermeld in het tweede hd, dat de compensatie een economisch
voordeel bevat waardoor de gecompenseerde ondernemmgen ten opzichte van
concurrerende ondernemingen kunnen worden bevoordeeld.

Art. 13. De compensatie, vermeld in artikel 12, kan bestaan uit een variabel en
een vast gedeelte, namelijk:
1° een variabel gedeelte voor de gereden kilometers van de verplaatsmg die

de persoon met een mobiliteitsbeperking heeft gevraagd;
2° een vast gedeelte voor de vaste kosten.

De Vlaamse Regermg kan de mvulhng van het vanabele en het vaste
gedeelte, vermeld in het eerste lid, nader bepalen.

Art. 14. Als de gecompenseerde vervoerder naast de openbaredienstverplichting,
vermeld in artikel 6, andere activiteiten dan het aangepast vervoer verricht,
worden in de interne boekhoudmg de kosten en mkomsten die met het aangepast
vervoer verband houden, en die van de andere diensten, en ook de parameters
voor de toekennmg van die kosten en mkomsten gescheiden opgenomen.

De Vlaamse Regermg kan de verdere voorwaarden bepalen voor de
aanvraag en de uitbetalmg van de compensatie, vermeld m artikel 12.

Art. 15. De gecompenseerde vervoerder gebruikt de compensatie, vermeld m
artikel 12, voor het beheer van de dienst voor aangepast vervoer.

De Vlaamse Regermg vordert de compensatie volledig of gedeeltehjk terug
als bhjkt dat de vervoerder overgecompenseerd is voor de
openbaredienstverphchting die de vervoerder heeft verricht.
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De gecompenseerde vervoerder houdt gedurende tien jaar aile gegevens
bij die noodzakelijk zijn om vast te stellen dat er geen overcompensatie is.

Afdelmg 2. Personen met een mobiliteitsbeperking

Art. 16. In dit artikel wordt verstaan onder:
1° Agentschap Vlaamse Sociale Beschermmg: het agentschap dat is

opgencht bij artikel 9 van het decreet van 18 mei 2018 houdende de
Vlaamse sociale beschermmg;

2° Directie-Generaal voor Personen met een Handicap van de Federale
Overheidsdienst Sociale Zekerheid: de aangeduide dienst binnen de FOD
Sociale Zekerheid belast met de toekennmg van tegemoetkommgen aan
personen overeenkomstig artikel 2, § 1, 8°, van het konmklijk besluit van
23 mei 2001 houdende opnchtmg van de Federale Overheidsdienst Sociale
Zekerheid;

3° Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap: het agentschap dat
is opgencht bij het decreet van 7 mei 2004 tot opnchtmg van het intern
verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid Vlaams Agentschap
voor Personen met een Handicap.

Een persoon met een mobiliteitsbeperkmg die aan mmstens een van de
volgende MlS-cntena voldoet, komt m aanmerkmg voor gecompenseerd
aangepast vervoer:
1° de persoon met een mobihteitsbeperkmg is erkend als persoon met een

handicap door de Directie-Generaal voor Personen met een Handicap van
de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid en voldoet aan een
bepaalde score op zelfredzaamheid, waardoor een belangnjke
mobihteitsbeperkmg wordt aangetoond;

2° de persoon met een mobihteitsbeperkmg is erkend als een persoon met
een handicap door het Vlaams Agentschap voor Personen met een
Handicap en die persoon voldoet mmstens aan een van de volgende
voorwaarden:
a) de persoon knjgt een hulpmiddel toegekend voor ernstige

beperkmgen op het vlak van mobihteit;
b) de persoon heeft een ernstig gebrek aan zelfredzaamheid bij het

nemen van het openbaar vervoer. Het gebrek wordt afgeleid uit de
relevante beoordehngsschalen bij de aanvraag van zorg en
ondersteunmg vanuit het Vlaams Agentschap voor Personen met
een Handicap;

3° de persoon met een mobihteitsbeperkmg ontvangt een tegemoetkommg
voor de huur of heeft een tegemoetkommg ontvangen voor de aankoop
van bepaalde mobihteitshulpmiddelen, conform de bepalingen van het
decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale beschermmg en de
uitvoermgsbesluiten ervan;

4° de persoon met een mobihteitsbeperkmg behaalt een bepaalde score op
de BeIRAI-screener als vermeld m artikel 1, 5°, van het besluit van de
Vlaamse Regermg van 30 november 2018 houdende de uitvoermg van het
decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale beschermmg;

5° de persoon met een mobihteitsbeperkmg behaalt een bepaalde score op
de relevante beoordehngsschalen bij de mschahng voor zorgtoeslag voor
een kmd met een specifieke ondersteunmgsbehoefte die het agentschap
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Opgroeien regie, opgericht bij het decreet van 30 apnl 2004 tot oprichting
van het intern verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid
Opgroeien regie, heeft gedaan, waardoor een mobiliteitsbeperking wordt
aangetoond.

De Vlaamse Regering bepaalt de invulling van de MIS-criteria, vermeld m
het tweede lid, nader.

Het rijksregisternummer wordt meegedeeld als unieke identificator aan de
volgende instanties, die het gebruiken voor umeke identificatie van de persoon
met een mobihteitsbeperking:
1° het Agentschap Vlaamse Sociale Bescherming;
2° het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap;
3° het agentschap Opgroeien, opgencht bij het besluit van de Vlaamse

Regering van 24 Oktober 2008 tot opnchtmg van het intern
verzelfstandigd agentschap zonder rechtspersoonlijkheid Opgroeien;

4° de Directie-Generaal voor Personen met een Handicap van de Federale
Overheidsdienst Sociale Zekerheid.

Art. 17. De Vlaamse Regering bepaalt:
1° de registratie- en aanvraagprocedure van ritten;
2° de gebruikersvoorwaarden en de voorwaarden voor een kosteloze

annulenng van de nt.

De Vlaamse Regering kan de maximale afstand van de ritten bepalen en
ook de beperkmg van het aantal ritten per persoon met een mobiliteitsbeperkmg
en per tijdseenheid.

Afdehng 3. Tanfermg

Art. 18. §1. Er is een uniforme tanefstructuur voor het aangepast vervoer over
alle bediemngsgebieden, vermeld in artikel 5.

De Vlaamse Regering coordmeert het tariefbeleid voor het aangepast
vervoer en beslist over de tarieven.

§2. De Vlaamse Regering beslist over het mstapgeld en de kilometerpnjs voor de
ritten die de gecompenseerde vervoerder aan de persoon met een
mobiliteitsbeperkmg kan aanrekenen.

De persoon met een mobiliteitsbeperkmg betaalt alleen de afstand van
diens vertrekpunt tot de bestemming, berekend volgens het data- en
reservermgsplatform.

De Vlaamse Regermg bepaalt nader de berekenmgswijze van de optimale
route voor het aangepast vervoer.

Hoofdstuk 4. Data- en reservermgsplatform

Art. 19. Het aangepast vervoer is alleen toegankelijk via het data- en
reservermgsplatform, dat ter beschikkmg wordt gesteld door het departement.

Pagina 6 van 10



De vervoerder en de aanvrager van aangepast vervoer gebruiken het
data- en reservenngsplatform.

Art. 20. Het centrale data- en reservenngsplatform vervult de volgende functies:
1° het centraliseert de gegevens over reservaties, annulenngen en de

uitvoenng van de ritten voor aangepast vervoer, en het wijst de ritten toe
aan een bedienmgsgebied;

2° het toetst de aanvraag aan de MIS-criteria;
3° het deelt aan de vervoerder of de aanvrager mee of de aanvrager wel of

met voldoet aan de MIS-criteria;
4° het bepaalt automatisch de compensatie voor de vervoerder op basis van

de gegevens die de grondslag vormen voor de compensatie en die voor
het data- en reservenngsplatform beschikbaar zijn;

5° het bepaalt automatisch het tanef voor de persoon met een
mobiliteitsbeperkmg op basis van de gegevens waarover het beschikt;

6° het maakt het mogelijk om penodiek statistieken aan het departement
aan te leveren met het oog op beleidsevaluatie van het aangepast
vervoer;

7° het bezorgt het departement de nodige gegevens voor contrôle van de
dienstverlenmg en handhavmg van de geldende regelgevmg per
mdividuele vervoerder.

De Vlaamse Regenng kan de functionahteiten van het data- en
reservenngsplatform nader bepalen.

Art. 21. Het data- en reservenngsplatform wordt twee jaar na de
inwerkmgtredmg van dit decreet geevalueerd.

Hoofdstuk 5. Verwerkmg van persoonsgegevens

Art. 22. §1. Het departement kan via het data- en reservenngsplatform
gegevens verwerken van personen met een mobiliteitsbeperkmg en hun
vertegenwoordigers met het oog op:
1° een efficiente orgamsatie van het aangepast vervoer;
2° statistische doelemden voor het aangepast vervoer en het globale

mobiliteitsbeleid, om de evolutie van personenmobihteit, vervoersstromen
en modale verdehng in kaart te brengen;

3° de uitbetalmg van de compensatie aan de vervoerder;
4° het vermijden van overcompensatie van de vervoerder;
5° de contrôle op de nalevmg van de bepalmgen van dit decreet en de

uitvoeringsbepalmgen;
6° de behandelmg van klachten.

Als de gegevens voor het doeleinde, vermeld in het eerste hd, 2°,
persoonsgegevens bevatten, worden die zo veel mogelijk geanommiseerd of
gepseudonimiseerd.

§2. De vervoerders kunnen persoonsgegevens verwerken van personen met een
mobihteitsbeperkmg en hun mandaathouders met het oog op een efficiente
orgamsatie en uitvoenng van het aangepast vervoer.
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Art. 23. Het departement en de vervoerders verwerken de volgende
persoonsgegevens van personen met een mobiliteitsbeperkmg:
1° de identificatiegegevens en de contactgegevens, met mbegnp van al de

volgende gegevens:
a) het njksregisternummer;
b) de ascendenten in de eerste graad van de persoon met een

mobiliteitsbeperkmg met hun njksregisternummer;
c) de bewindvoerders van de persoon met een mobiliteitsbeperkmg

met hun njksregisternummer;
d) de voogden van met-ontvoogde mmderjarigen met hun

njksregisternummer;
2° de volgende rit- en locatiegegevens:

a) het ophaaladres en het adres van de bestemmmg;
b) het tijdstip van vertrek en aankomst van de ritten;
c) het feit of de gereserveerde rit effectief is gereden;
d) het aantal vervoerde personen per rit;

3° de persoonsgegevens die verband houden met de fysieke of mentale
gezondheid van een natuurhjke persoon, waaronder gegevens die
betrekkmg hebben op personen met een beperkte mobiliteit;

4° gegevens met betrekkmg tot de arbeidsplaats.

Het departement verwerkt de volgende persoonsgegevens van de
vervoerders:
1° het ondernemmgsnummer;
2° de voertuiggegevens of de kentekenplaat van alle voertuigen die mgezet

worden voor het aangepast vervoer;
3° de gegevens met betrekkmg tot de beroepsbekwaamheid, sol va biliteit en

zedelijkheid van de vervoerders en de bestuurders;
4° het rekeningnummer.

Het departement en de vervoerders verwerken de contact- en
identificatiegegevens, met mbegnp van het njksregisternummer van de
vertegenwoordigers van de personen met een mobiliteitsbeperkmg.

De gegevens, vermeld m het eerste tot en met het derde hd, worden
alleen gebruikt voor de doelemden, vermeld m artikel 22, en worden met gebruikt
voor doelemden die daarmee onveremgbaar zijn.

Art. 24. In dit artikel wordt verstaan onder algemene verordenmg
gegevensbeschermmg: verordenmg (EU) 2016/679 van het Europees Parlement
en de Raad van 27 apnl 2016 betreffende de beschermmg van natuurhjke
personen m verband met de verwerkmg van persoonsgegevens en betreffende
het vnje verkeer van die gegevens en tot mtrekkmg van Richthjn 95/46/EG
(algemene verordenmg gegevensbeschermmg).

Het departement treedt op als verwerkingsverantwoordehjke als vermeld
m artikel 4, 7), van de algemene verordenmg gegevensbeschermmg voor de
doelemden, vermeld m artikel 22, §1, van dit decreet.

Pagina 8 van 10



De vervoerders treden op als verwerker als vermeld in artikel 4, 8), van
de algemene verordenmg gegevensbeschermmg, voor de volgende doelemden:
1° de uitvoenng van het aangepast vervoer;
2° een efficiente orgamsatie van het aangepast vervoer.

Het departement verwerkt de persoonsgegevens, vermeld in artikel 23, in
het kader van het algemeen belang.

De vervoerders verwerken persoonsgegevens om te voldoen aan een
wettelijke verphchtmg als vermeld in artikel 6, hd 1, c), van de algemene
verordenmg gegevensbeschermmg.

Art. 25. §1. De persoonsgegevens die verzameld en verwerkt worden voor de
doelemden, vermeld m artikel 22, worden bewaard gedurende de volgende
termijn:
1° vijf jaar na het laatste gebruik van de dienstverlenmg voor aangepast

vervoer, voor de doelemden, vermeld m artikel 22, §1, eerste hd, 1° tot en
met 3°, 5° en 6°, en §2;

2° tien jaar voor het doelemde, vermeld m artikel 22, §1, eerste hd, 4°.

Nadat de bewaartermijnen, vermeld m het eerste hd, zijn afgelopen,
worden de persoonsgegevens, vermeld m artikel 23, vermetigd of
geanommiseerd.

§2. De volgende technische en organisatorische maatregelen worden toegepast
bij de verwerkmg van de persoonsgegevens, vermeld m artikel 23:
1° bij het opvragen van gegevens uit het data- en reservermgsplatform worden
de persoonsgegevens gepseudommiseerd, tenzij het bereiken van de doelemden,
vermeld m artikel 22, hierdoor m het gedrang komt;
2° de personeelsleden van het departement en de vervoerders hebben alleen
toegang tot de persoonsgegevens m het data- en reservermgsplatform als dat
noodzakehjk is voor de taken die zij uitvoeren;
3° het departement duidt een of meerdere personen aan die mstaan voor het
beheer van het data- en reservermgsplatform;
4° de personen met toegang tot of die mstaan voor het beheer van de
gecentraliseerde databank, vermeld m punt 2° en 3°, nemen het vertrouwehjke
karakter van de betrokken persoonsgegevens m acht door een wettelijke of
statutaire verphchtmg, of door een evenwaardige contractuele bepaling.

Hoofdstuk 6. Wijzigmg van het decreet van 29 maart 2019 betreffende het
mdividueel bezoldigd personenvervoer

Art. 26. Artikel 5 van het decreet van 29 maart 2019 betreffende het mdividueel
bezoldigd personenvervoer wordt vervangen door wat volgt:

"Art. 5. Dit decreet is met van toepassmg op:
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1° de diensten voor het niet-dringend liggend ziekenvervoer, vermeld in
artikel 2, 2° van het decreet van 18 mei 2018 betreffende het niet-
dringend liggend ziekenvervoer;

2° het aangepast vervoer, vermeld in artikel 2, 1°, van het decreet van
[DATUM] tot regeling van het aangepast vervoer.",

Hoofdstuk 7. Slotbepalingen

Art. 27. Het decreet van 21 december 2012 tot compensatie van de
openbaredienstverplichting tot het vervoer van personen met een handicap of
een ernstig beperkte mobiliteit, gewijzigd bij het decreet van 26 april 2019, wordt
opgeheven.

Art. 28. Dit decreet treedt in werking op 1 januari 2028.

Brussel, 6 maart 2026.

De minister-president van de Vlaamse Regering,

Matthias DIEPENDAELE

De Vlaamse minister van Mobiliteit, Openbare Werken, Havens en Sport,

Annick DE RIDDER
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ONTWERP VAN DECREET TOT REGELING VAN HET AANGEPAST VERVOER

Samenvatting
Dit voorontwerp van decreet voorziet in een modernisering van het
Compensatiedecreet waarbij we een eenvormig, gebruiksvriendelijk,
toegankelijk en kwaliteitsvol kader voor aangepast vervoer voorzien
wanneer het regulier vervoer geen oplossing biedt. Op die manier
bevorderen we de maatschappelijke integratie van personen met een
mobiliteitsbeperking.

MEMORIE VAN TOELICHTING

I. ALGEMENE TOELICHTING

A. Situering

1. Het aangepast vervoer richt zieh op personen met een mobiliteitsbeperking die
geen gebruik kunnen maken van het reguliere openbaar vervoer.

Het aanbod wordt onder meer verstrekt in navolgmg van het Verdrag van de
Veremgde Naties inzake de rechten van personen met een handicap (goedgekeurd
bij decreet van 8 mei 2009, B.S. 3 augustus 2009) en het decreet van 10 juli 2008
houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en
gehjkebehandelmgsbeleid.

Op basis hiervan dienen personen - ongeacht een handicap of
gezondheidstoestand - op gehjke voet toegang te knjgen tot vervoer.

2. Het huldige aangepast vervoer voor deze doelgroep wordt sinds 2014 uitgevoerd
door de Diensten Aangepast Vervoer (DAV's) in het kader van het decreet van 21
december 2012 tot compensatie van de openbaredienstverphchtmg tot het vervoer
van personen met een handicap of een ernstig beperkte mobihteit (hierna
"Compensatiedecreet").

Vanaf 2013 werden er in de 5 Vlaamse provmcies proefprojecten
Mobiliteitscentrales Aangepast Vervoer (MAV's) opgestart. Deze proefprojecten
kaderden binnen de uitwerkmg van een toegankelijk, kostenefficient en



gebiedsdekkend vervoersysteem in Vlaanderen met betrekking tot de uitwerkmg
van basisbereikbaarheid.

3. Mede in het licht van het decreet van 26 april 2019 betreffende de
basisbereikbaarheid (hierna: "Decreet Basisbereikbaarheid"), is er nood aan een
meuw regelgevend kader. Met het Decreet Basisbereikbaarheid werd er
overgestapt van een aanbodgericht naar een vraaggencht openbaar vervoer,
bestaande uit vier lagen: het tremnet, het kernnet, het aanvullend net en het
vervoer op maat.

Het vervoer op maat is de vervoerslaag die bestaat uit collectief aangeboden
vervoer en die inspeelt op specifieke mdividuele mobiliteitsvragen van personen
die geen toegang hebben tot de andere vervoerslagen wegens doelgroep, locatie
of tijdstip.

4. In het Vlaams Regeerakkoord 2024-20291 is het voornemen opgenomen om de
werkmg van de MAV's en DAV's te integreren binnen dit vervoer op maat. Het
Vlaams Regeerakkoord vermeldt:

"We bekijken hoe we de Mobiliteitscentrales Aangepast Vervoer (MAV) en de
Diensten Aangepast Vervoer (DAV) zo snel mogehjk können integreren binnen het
vervoer op maat (flexplusvervoer), zodat de dienstverlenmg aan personen met een
mobiliteitsbeperkmg verzekerd bhjft, met behoud van de vrijwilligerswerkmg."

Ook in Beleidsnota Mobihteit en Openbare Werken (2024-2029) 2 wordt verdere
integratie binnen het vervoer op maat voorzien, met waarborgmg van de huldige
vrijwilligerswerkmg.

B. Inhoud

Probleemstelling en omgevingsanalyse

5. De huldige orgamsatie van het aangepast vervoer in Vlaanderen wordt
gekenmerkt door een grote mate van versnippermg en mconsistentie. De
mobiliteitscentrales (MAV's) en de diensten aangepast vervoer (DAV's) vervullen
elk een eigen rol, maar hun werkmg is niet op elkaar afgestemd en verschilf sterk
van gebied tot gebied.

Via een pilootproject analyseren de MAV's mobiliteitsvragen en werken aan
oplossmgen voor personen met een mobiliteitsbeperkmg. Gebruikers kunnen er

1 Vlaams Regeerakkoord 2024 - 2029, pubhcaties vlaanderen be/view-file/69476 .
2 Beleidsnota Mobihteit & Openbare Werken, pubhcaties vlaanderen be/view-file/70817.



terecht voor informatie over het vervoersaanbod, afhankelijk van hun behoeften
en mogelijkheden. Dit kan gaan om trajecten die volledig met aangepast vervoer
worden afgelegd, of om combmaties met het reguliere openbaar vervoer wanneer
de omstandigheden dit toelaten. Bij een concrète vervoersvraag verwijst de MAV
de gebruiker door naar de DAV. Als de DAV de rit met kan uitvoeren, zoekt de MAV
naar een oplossmg bij een private vervoerder.

De DAV's zijn verantwoordehjk voor de praktische uitvoermg van het vervoer. Zij
staan in voor de boekmg, planning, admimstratie en facturatie van de ritten en
voor het beheer van de gegevens. Een gebruiker kan zieh ook rechtstreeks tot een
DAV wenden met een vervoersvraag.

Uit de huldige werkmg van de DAV's en MAV's komen verschillende structurele
Problemen naarvoren.

Zo verschilt de werkmg en aansturmg van de DAV's en MAV's sterk van gebied tot
gebied. Dit leidt tot een ongelijke behandelmg van reizigers met beperkte
mobiliteit, onder meer door verschillen in taneven, in de wijze van toelatmg of
weigenng van ritten of in de gebruikte ICT-systemen (of afwezigheid daarvan).
Ook de geografische afbakenmg van de werkmgsgebieden van DAV's en MAV's, die
doorgaans provmciaal is, is niet afgestemd op de indelmg van de Vlaamse overheid
in vervoerregio's. Dit resulteert in verschillen in aanpak en mzet van middelen, met
een ongelijke toegang tot aangepast vervoer als gevolg.

Verschillende DAV's en MAV's zijn daarnaast beperkt in hun mogelijkheden voor
groei en investenngen door onafgebroken te werken met proefprojecten en
kortlopende verlengmgen in afwachtmg van een meuw systeem. Hierdoor worden
noodzakehjke ICT-mvesteringen en de aankoop van aangepaste voertuigen
uitgesteld tot er duidehj kheid komt over de gewenste situatie na de hervormmg.
Daardoor werken DAV's en MAV's met uiteenlopende en vaak verouderde
boekmgs-, plannings- en ntopvolgingssystemen, wat leidt tot een hoge
admimstratieve last (zowel bij de overheid als bij de DAV's) en een gebrek aan
uniforme gegevens voor beleidsopvolgmg, contrôle en rapportenng.

Daarbij komt dat er vandaag geen duidelijke en uniforme afbakenmg van de
doelgroep bestaat, wat leidt tot uiteenlopende praktijken en een ongelijke toegang.

6. Voor de toekomstige orgamsatie van het aangepast vervoer zijn enkele
aandachtspunten van bijzonder belang.

In de eerste plaats moet bhjvend worden mgezet op de verdere toegankehjkheid
van het reguliere openbaar vervoer. Het aangepast vervoer moet worden
voorbehouden aan personen met een verminderde mobiliteit voor wie het reguliere
openbaar vervoer geen oplossmg biedt. Hoe toegankelijker het reguliere openbaar
vervoer wordt gemaakt, hoe minder personen aangewezen zijn op aangepast



vervoer en hoe meer middelen kunnen worden vnjgemaakt voor diegenen die het
echt nodig hebben.

Daarnaast is het wenselijk om maximaal gebruik te blijven maken van vnjwilhgers
en werkmtegratietrajecten bij de exploitatie van het aangepast vervoer.
Verschilfende DAV's werken vandaag reeds op die manier. De DAV's vallen met
onder de toepassing van het decreet van 29 maart 2019 over het individueel
bezoldigd personenvervoer (hierna "Taxidecreet"), gelet op de läge
reizigersvergoeding die zij vragen. Het verphchten van een taxivergunnmg zou
ertoe leiden dat vele DAV's afhaken, wat een verschuivmg naar duurdere
commerciele spelers zou impliceren en een minder zorggenchte aanpak zou
betekenen. Een juiste balans tussen DAV's en commerciele vervoerders is
noodzakehjk om voldoende ritten te kunnen aanbieden binnen de budgettaire
enveloppe. Vandaag zijn er vervoerders voor het aangepast vervoer aangesteld in
27 vervoersgebieden. Deze gebieden komen met overeen met de vervoerregio's.
Het is wenselijk om in de toekomst vervoerders aan te stellen in vervoerregio's of
delen daarvan, in lijn met het Decreet Basisbereikbaarheid.

Verder is umformiteit in de aanpak van het aangepast vervoer noodzakelijk.
Vandaag verschillen de taneven voor gebruikers van gebied tot gebied, omdat
DAV's en MAV's hun pnjzen zelf bepalen. Het is aangewezen te streven naar een
uniforme tanefstructuur voor alle gebruikers in Vlaanderen, met machtneming van
de betaalbaarheid en conform de verplichtmgen uit het VN-verdrag mzake de
rechten van personen met een handicap. Ook het budgetbeheer verdient aandacht.
Hoewel vervoer op maat in principe tot de bevoegdheid van de vervoerregio's
behoort, is het wenselijk dat het budget voor aangepast vervoer in deze fase nog
op Vlaams niveau wordt beheerd.

Tot slot is een sluitend rapportenngssyteem noodzakelijk om de werking van het
aangepast vervoer te kunnen opvolgen, en tot rechtmatige compensatie over te
gaan. Aangaande dit laatste is ook de toepassing van de zogenaamde Altmark-
cntena (zie verder) relevant, aangezien bijgevolg kan worden aangetoond dat de
compensatie voor de vervoerders geen verboden staatssteun uitmaakt.

Omgevingsanalyse

7. Hoewel dit decreet kadert binnen de gewestelijke bevoegdheid mzake mobiliteit,
werd bij de voorbereidmg bewust gekozen voor een brede afstemmmg met andere
betrokken beleidsdomemen. Aangezien aangepast vervoer raakt aan het
zorgelement, werd overleg gevoerd met het Vlaams Agentschap voor Personen
met een Handicap (VAPH), de Vlaamse Sociale Beschermmg (VSB) en de Directie-
generaal Personen met een Handicap (DGPH) van de Federale Overheidsdienst
Sociale Zekerheid.



De keuze om het decreet binnen de gewestbevoegdheid te verankeren wordt
verder toegehcht. Echter werd tegehjk bij de uitwerking van het regelgevend kader
en de operationele mvulhng van het aangepast vervoer nadrukkehjk rekenmg
gehenden met de bezorgdheden en verwachtmgen van de welzijnssector en de
sociale beschermmg. Zo wordt verzekerd dat het decreet met alleen juridisch en
beleidsmatig correct gepositioneerd is, maar ook mhoudehjk gedragen wordt over
de beleidsdomemen heen.

Beleidsmaatregelen en doelstelling

8. Vanuit het principe van mclusie dienen personen met een mobiliteitsbeperkmg
zoveel als mogelijk gebruik te kunnen maken van het reguliere vervoersaanbod
zoals decretaal verankerd in het Decreet Basisbereikbaarheid. Het openbaar
vervoer (kernnet, aanvullend net en vervoer op maat (flexvervoer)) dient bijgevolg
maximaal toegankelijk te zijn voor ledereen.

Wanneer het regulier vervoer - dat maximaal mzet op toegankehjkheid voor
personen met een mobiliteitsbeperkmg - een volwaardig alternat i f  biedt voor een
bepaalde rit en deze mobihteitsbeperking het met onmogelijk maakt, zal in de
eerste plaats hiervan gebruik worden gemaakt.

Bij elke aanvraag van een rit door de doelgroep (persoon met een
mobihteitsbeperking) wordt dan ook eerst nagegaan wat de alternative
vervoersmogehjkheden zijn voor die rit en wordt de persoon hierover
gemformeerd.

De bediemngsgebieden waarbmnen het aangepast vervoer wordt georgamseerd
worden daarenboven ook geografisch in lijn gebracht met de vervoerregio's (of
delen ervan) zoals vermeld in het Decreet Basisbereikbaarheid, om de afstemming
met dit laatste decreet te optimahseren.

Wanneer het regulier vervoer evenwel geen oplossmg biedt, beoogt dit decreet een
eenvormige, gebruiksvriendehjke, toegankehjke en kwaliteitsvolle service aan te
bieden om zo de maatschappehjke mtegratie van personen met een
mobihteitsbeperking verder te bevorderen.

Op die manier wordt gezorgd voor een oplossmg op maat voor elke reiziger op
basis van zijn of haar mobihteitsbeperkmgen en focussen we met het aangepast
vervoer op de doelgroep die het echt nodig heeft.

9. Zo beoogt dit decreet een meer uniforme regehng voor het hele Vlaamse
Gewest. De DAV's en MAV's werken op dit ogenbhk immers met op dezelfde wijze,
wat geografisch leidt tot een verschil op vlak van dienstverlemng.



Het is in dit kader belangrijk om de doelgroep duidehjk af te bakenen, zodat er een
heldere en eenduidige afbakenmg ontstaat die leidt tot een uniforme
dienstverlenmg voor die reizigers in Vlaanderen die er nood aan hebben. De
mobiliteitsindicatiestellmg (MIS) maakt het mogelijk om op een
gestandaardiseerde manier na te gaan of lemand tot de doelgroep behoort. Dit
zorgt voor een uniforme screening van potentiele gebruikers. Het behoren tot de
doelgroep betekent echter niet dat een persoon automatisch recht heeft op alle
verplaatsmgen via aangepast vervoer.

Een rit kan nog steeds geweigerd worden als het reguliere openbaar vervoer
geschikt is of als de nt niet past binnen de doelstellmgen van het aanbod.

Het werken met een mobiliteitsindicatiestellmg wordt ook toegepast in andere
orgamsaties. Zo wordt er bij de MIVB voor de taxibus gewerkt met een defimtie op
basis van erkenmngen bij DGPH of VAPH. Ook De Lijn gebruikt een defimtie op
basis van een erkennmg bij VAPH of het beschikken over een zorgbudget (via VSB)
om de doelgroep af te bakenen die recht heeft op een gratis abonnement.

Daarnaast beschikken de huldige DAV's en MAV's over verschillende Systemen om
de ritten te boeken. Dit zorgt voor een grote werklast om de gegevens, nodig voor
contrôle, rapportermg en uitbetahng van de compensatie en de subsidie, aan de
overheid aan te leveren. Vaak gaat het bovendien om verouderde Systemen, gelet
op de investenngen die terzake nodig zijn.

Om hieraan tegemoet te körnen, wordt voorzien in de opnchtmg van een centraal
data- en reservermgsplatform. Dit platform maakt het mogelijk om alle ritten voor
aangepast vervoer op een uniforme en gestandaardiseerde manier te boeken, te
beheren en te controleren. Het platform centraliseert de gegevens over
reservaties, annulenngen en de uitvoenng van ritten, toetst aanvragen
automatisch aan de criteria van de MIS en deelt de uitkomst daarvan mee aan de
betrokken partijen. Daarnaast berekent het platform zowel de compensatie voor
de vervoerder als het tanef voor de gebruiker op basis van objectieve en uniforme
gegevens.

De meerwaarde van dit systeem is meervoudig. Voor de vervoerders betekent het
dat zij niet langer met uiteenlopende boekmgs- en rapportermgssystemen moeten
werken, maar gebruik kunnen maken van één uniforme omgevmg. Voor de
Vlaamse overheid betekent het dat de gegevens voor contrôle, beleidsevaluatie,
uitbetaling en handhavmg op een consistente en betrouwbare manier beschikbaar
zijn, waardoor de admmistratieve last aanzienlijk vermindert. Voor de gebruiker
betekent het dat de toegang tot aangepast vervoer transparanter en
voorspelbaarder wordt, omdat de toetsmg aan de MIS en de tanefbepalmg op een
geautomatiseerde en uniforme wijze verlopen.



Het platform biedt bovendien de mogelijkheid om periodiek statistieken te
genereren die inzicht geven in het profiel van de reiziger, zoals de leeftijd (op basis
van het geboortejaar) en het gebruik van het aangepast vervoer, zoals het aantal
aangevraagde ritten, het aantal uitgevoerde ritten, de totale en gemiddelde
afstand per rit, de kostpnjs per rit en het aantal geweigerde of geannuleerde
aanvragen. Deze gegevens zijn essentieel om het beleid op een onderbouwde
manier te evalueren en bij te sturen. Op längere termijn kan het platform ook
worden mgezet om meuwe functionaliteiten te ontwikkelen, zoals het koppelen van
vervoersstromen, het optimaliseren van de mzet van vervoerders of het integreren
van alternatieve vervoersoplossmgen.

Door de invoenng van dit centraal data- en reservermgsplatform wordt met alleen
de huldige versnippenng weggewerkt, maar wordt ook een fundament gelegd voor
een toekomstgencht en efficient systeem van aangepast vervoer in Vlaanderen.
Het platform vormt daarmee een sleutelelement in de modermsering van het huidig
Compensatiedecreet en draagt bij tot een meer gehjke, transparante en duurzame
dienstverlenmg voor aile gebruikers.

10. Dit decreet beoogt tevens een heldere en eenduidige afbakenmg van de
doelgroep die gebruik kan maken van het aangepast vervoer, middels de MIS.

De defimtie in het huidige Compensatiedecreet is een algemene defimtie van de
doelgroep, waardoor het op dit ogenbhk met eenvoudig is om te bepalen wie wel
en wie met tot de doelgroep behoort. Dit leidt tot een verschillende mterpretatie
ervan door de DAV's.

Het is bijgevolg belangnjk om de doelgroep duidehjk af te bakenen, zodat de
dienstverlenmg op gehjke wijze kan verlopen.

De beoordehng of een gebruiker tot de doelgroep behoort, gebeurt bijgevolg op
basis van de MIS. Dit instrument vormt een essentieel onderdeel van het
vermeuwde Compensatiedecreet en waarborgt een uniforme, objectieve en
transparante toewijzmg van aangepast vervoer.

De parameters van de MIS werden opgesteld in samenspraak met het Vlaams
Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH), het Agentschap Vlaamse
Sociale Beschermmg (AVSB), het Vlaams Agentschap Opgroeien (VAO) en het
Directoraat-Generaal voor Personen met een Handicap (DGPH).

De focus ligt in eerste mstantie op een fysieke mobiliteitsbeperkmg die het gebruik
van regulier openbaar vervoer met mogehjk maakt.

De MIS zal het mogehjk maken om op een geautomatiseerde manier na te gaan of
lemand tot de doelgroep behoort of met. Dit zorgt voor een uniforme screening
van de potentiele gebruikers. Vervoerders kunnen nagaan of een aanvrager wel of



met voldoet aan de MIS-criteria. Dit betekent echter met dat de persoon die voldoet
aan de MIS-criteria automatisch recht heeft om al zijn of haar verplaatsingen met
aangepast vervoer te maken. Met andere woorden, een persoon kan behoren tot
de doelgroep van het aangepast vervoer, maar een rit kan nog steeds geweigerd
worden omwille van andere redenen (bv. omdat de Vlaamse Regenng het aantal
ritten beperkt).

De invoermg van de MIS wordt noodzakelijk geacht omwille van de objectiviteit,
de duidehjkheid en de umformiteit die dit instrument brengt in de toelatmg van
aanvragers tot het aangepast vervoer.

11. Conform onderhavig decreet behoort het aangepast vervoer tot de
gewestbevoegdheden. Deze bevoegdheid vloeit voort uit artikel 6, §1, X, eerste
hd, 8° van de bijzondere wet van 8 augustus 1980 tot hervormmg der mstelhngen,
dat de gewesten de bevoegdheid toekent mzake het "gemeenschappelijk stads- en
streekvervoer, met mbegnp van de bijzondere vormen van geregeld vervoer, het
taxivervoer en het verhuren van auto's met chauffeur".

Het onderhavige decreet wordt dus gedragen door de bevoegdheid van het
Vlaamse Gewest mzake mobiliteit en vervoer, aangezien het aangepast vervoer in
essentie betrekkmg heeft op het verplaatsen van personen - zij het een specifieke
groep met beperkte mobiliteit. De kern van de regehng betreft de orgamsatie en
compensatie van vervoersdiensten en met de toekenmng van mdividuele rechten
of zorgprestaties.

Deze benadermg sluit aan bij het exclusiviteitsbeginsel, dat bepaalt dat een
rechtssituatie in begmsel slechts door één bevoegde wetgever kan worden
geregeld. Wanneer een aangelegenheid zowel raakpunten vertoont met het
zorgbeleid als met het mobiliteitsbeleid, moet worden nagegaan waar het
zwaartepunt zieh bevmdt.3 In dit geval situeert dat zwaartepunt zieh duidehjk
binnen het vervoersbeleid: het gaat om de financienng van vervoerders die
diensten aanbieden in het kader van aangepast vervoer, en met om het verlenen
van zorg of bijstand aan personen met een handicap.

Hoewel het zorgaspect met afwezig is - het vervoer richt zieh immers tot personen
met een beperkte mobiliteit - bhjft dit ondergeschikt aan het vervoersaspect. Het
decreet creeert geen rechten of plichten voor gebruikers, maar regelt de
modaliteiten waaronder vervoerders een compensatie ontvangen voor de
uitvoenng van een publieke vervoersopdracht.

Het aangepast vervoer vormt een schakel in het vervoer op maat, één van de lagen
van het openbaar vervoersnet zoals omschreven in het Decreet
Basisbereikbaarheid. Dit decreet geldt uitsluitend binnen het Vlaamse Gewest, dat

3 GwH, 15 januan 2009, nr. 2/2009, B.11.2; GwH, 28 mei 2009, nr. 87/2009, B.10.



is ingedeeld in vervoerregio's, met uitsluitmg van het grondgebied van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. Het is dan ook bestuurhjk en beleidsmatig coherent dat ook
het meuwe decreet mzake aangepast vervoer binnen ditzelfde gewestelijk kader
wordt geplaatst.

Door het aangepast vervoer onder te brengen binnen de gewestelijke bevoegdheid
wordt gestreefd naar een gemtegreerd en efficient vervoersnet waarm de
verschilfende vervoersvormen - van het reguliere openbaar vervoer tot de
maatgenchte diensten - naadloos op elkaar kunnen aansluiten. Deze afstemmmg
is essentieel om de doelstellingen van basisbereikbaarheid te reahseren en
duplicatie of versmppenng van bevoegdheden te vermijden.

De keuze voor een gewestelijke regehng sluit tevens aan bij de juridische en
beleidsmatige overwegmgen die reeds naar voren kwamen in eerdere adviezen.

De Raad van State stelde in zijn advies nr. 51.178/3 van 24 april 2012 dat het
aangepast vervoer in hoofdzaak een vervoersaangelegenheid is, en dus tot de
gewestelijke bevoegdheid behoort. De Raad benadrukte dat het hier niet gaat om
een maatregel binnen het beleid inzake personen met een handicap, maar om een
regehng inzake vervoer voor een specifieke groep van reizigers. Daarbij wees hij
erop dat een dergelijke regehng enkel kan gelden binnen het Vlaamse Gewest en
niet op het grondgebied van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Ook de Mobihteitsraad van Vlaanderen (MORA) formuleerde in haar advies van 2
maart 2012 bedenkmgen bij de vroegere keuze voor een
gemeenschapsbevoegdheid in het decreet van 12 december 2012. De MORA wees
erop dat in Brussel het aangepast vervoer reeds georgamseerd wordt vanuit de
gewestelijke bevoegdheden, en achtte het dan ook niet opportuun dat Vlaanderen
destijds voor een gemeenschapsregehng koos. Zij beklemtoonde dat de overdracht
van de aangelegenheid naar het beleidsdomem Mobihteit juist bedoeld was om een
betere afstemmmg met het bestaande vervoersaanbod te reahseren en een meer
uniforme aanstunng van de vervoersdiensten mogehjk te maken.

De toenmahge keuze voor een gemeenschapsbevoegdheid in het
Compensatiedecreet vond haar oorsprong in de toen heersende beleidslogica,
waarm de nadruk lag op de maatschappelijke mtegratie van personen met een
beperkte mobihteit en het zorgkarakter van de dienstverlenmg. Gezien de verdere
Institutionen ontwikkehng van het mobihteitsbeleid en de operationahsermg van
het Decreet Basisbereikbaarheid, is het echter aangewezen de regehng voortaan
te verankeren binnen de gewestbevoegdheid mzake vervoer.

De onderhavige decretale keuze is dus niet louter een technische aanpassmg, maar
weerspiegelt een doordachte beleidsmatige heronentatie.



12. Dit decreet voorziet zoals voorheen in compensatie voor het aangepast vervoer
dat door vervoerders wordt uitgevoerd. Aangezien volgens de Europese
mededmgingsregels in begmsel aile steunmaatregelen die ondernemmgen
bevoordelen en het handelsverkeer tussen lidstaten ongunstig kunnen bemvloeden
verboden zijn (artikel 107, lid 1, VWEU), wordt deze compensatie getoetst aan de
cumulatieve voorwaarden uit het arrest Altmark van het Hof van Justitie van 24
juli 2003. Mits aan die voorwaarden is voldaan, vormt de compensatie geen
voordeel in de zm van artikel 107, hd 1, VWEU en is geen aanmeldmg bij de
Europese Commissie vereist.

De Altmark-critena houden in dat (1) de betrokken ondernemmg daadwerkelijk
belast is met de uitvoermg van duidelijk omschreven
openbaredienstverplichtingen, (2) de Parameters op basis waarvan de
compensatie wordt berekend, vooraf op een objectieve en transparante wijze zijn
vastgesteld, (3) de compensatie met hoger is dan nodig om de netto-kosten van
de openbaredienstverplichtmg te dekken, met mbegrip van een redelijke wmst, en
(4) de compensatie is vastgesteld op basis van een vergelijkmg met de kosten van
een gemiddelde, goed beheerde en voldoende uitgeruste ondernemmg die met
passende middelen belast is met dezelfde opdracht.

In voorliggend geval wordt ten eerste de betrokken ondernemmg daadwerkelijk
belast met een duidelijk omschreven openbaredienstverplichtmg. Het decreet
bepaalt de mhoud en reikwijdte van de opdracht, de doelgroep, de kwahteits- en
beschikbaarheidsvereisten en de wijze waarop de uitvoermg wordt gemomtord. De
verplichtmg is zowel mateneel als formeel afgebakend, zodat buiten twijfel Staat
welke prestaties als openbare dienst worden verricht en onder welke voorwaarden.

Ten tweede worden de parameters voor de berekenmg van de compensatie vooraf
op objectieve en transparante wijze vastgesteld. Het decreet en de
uitvoermgsbesluiten bepalen welke kosten m aanmerkmg körnen, hoe relevante
opbrengsten worden verrekend, welke prestatie-mdicatoren worden gehanteerd en
hoe, gelet op het nsicoprofiel van de opdracht, een redelijke wmst wordt
afgebakend. Door deze ex ante-vastleggmg is de berekenmgsmethode kenbaar,
controleerbaar en niet-discrimmerend.

Ten derde overschnjdt de compensatie niet de netto-kosten van de
openbaredienstverplichtmg, mclusief een redelijke wmst. Het kader bevat een
uitdrukkehjke begrenzmg op basis van noodzakelijke kosten minus toerekenbare
opbrengsten, aangevuld met afrekenmgs- en controlemechamsmen die
overcompensatie uitsluiten. Indien uit de afrekenmg blijkt dat de uitgekeerde
bedragen de toelaatbare compensatie te boven gaan, wordt het meerdere
verrekend of teruggevorderd. De redelijke wmst wordt objectief bepaald als een
rendement dat m hjn hgt met wat voor een vergelijkbare opdracht en nsicograad
gangbaar is.



Het Vierde Altmarkcriterium vereist tenslotte dat de compensatie wordt bepaald op
basis van een vergehjkende analyse met de kostenstructuur van een gemiddelde,
goed beheerde en voldoende uitgeruste ondernemmg die met passende middelen
dezelfde opdracht uitvoert. Zo wordt gewaarborgd dat de compensatie niet hoger
ligt dan wat een efficiente marktpartij nodig heeft om de
openbaredienstverplichtmg naar behoren te uit te voeren.

Om aan dit Vierde critérium te voldoen, moet de overheid via een
overheidsopdracht of een benchmark aantonen dat de compensatie doelmatig
wordt besteed en overcompensatie wordt vermeden.

In dit kader werd afgewogen of vervoerders best worden aangesteld via een
overheidsopdracht dan wel via een besluit van de Vlaamse Regering. De keuze viel
op een uitvoenngsbesluit, omwille van de volgende overwegmgen:

een overheidsopdracht imphceert doorgaans het nastreven van een
economisch voordeel, wat het kostenplaatje voor de Vlaamse overheid kan
verhogen. Het huldige Compensatiedecreet (art. 6) sluit net uit dat de
compensatie een economisch voordeel mhoudt ten opzichte van
concurrenten. De compensatieregeling is dus ontworpen om
marktverstormg te vermijden;
het regeerakkoord 2024-2029 benadrukt het belang van aangepast vervoer
via vnjwilligers en werkmtegratietrajecten. De mzet van vzw's bhjft daarbij
essentieel. Een besluit van de Vlaamse Regering biedt de nodige flexibihteit
om deze actoren blijvend te betrekken.

Daarnaast is er een benchmark uitgevoerd om het compensatiebedrag vast te
stellen op basis van een analyse van de kosten die een gemiddelde goed beheerde
ondernemmg zou maken. In deze benchmark werden enkele casussen onderzocht.

Ten eerste werd er een overzicht gemaakt van de kosten van de huldige DAV's. Dit
gebeurde op basis van de gegevens die het departement Mobiliteit en Openbare
Werken elk jaar ontvangt bij de rapportage over de werkmg in het vorige jaar.
Aanvullend werden er bij verschillende DAV's ook extra gegevens opgevraagd. Er
werd een berekemngsmodel opgemaakt op basis waarvan de compensatie
berekend kan worden.

Ten tweede werd er een opdracht gegeven aan het bureau Forseti uit Nederland
om een model op te stellen voor de berekenmg van de kosten voor aangepast
vervoer. Hiervoor maakte het zo veel mogelijk gebruik van gegevens uit
Vlaanderen (bv. Ionen, aantal geraden ritten aangepast vervoer etc.) maar ook
van gegevens over aangepast vervoer uit Nederland (kerncijfers zorgvervoer 2022
Aanbestedmgsinstituut Mobiliteit) en gegevens van bestaande mobiliteitscentrales
verantwoordehjk voor aangepast vervoer in Nederland (bv. gemiddelde duur van
een telefoongesprek, verhoudmg lege kilometers t.o.v. volle kilometers etc.).



Daarnaast is er ook overleg gevoerd met De Lijn over de kostenverhoudmg
(personeelskosten vs. ovenge kosten) van het flexvervoer. Dit was nodig om de
Nederlandse kerncijfers, die Forseti gebruikte in haar model om de verhouding
personeelskosten/ovenge kosten uit te drukken, te gaan toetsen aan Vlaamse
cijfers.

Tenslotte is er op basis van bestaande prijzen van taxi's die ook aangepast vervoer
verzorgen voor de private markt een gemiddelde taxiprijs voor aangepast vervoer
bepaald.

Op basis van al deze mformatie werd een rekenmodel aangepast vervoer voor
Vlaanderen opgesteld. Met dit rekenmodel zullen de kosten berekend worden die
een gemiddeld goed beheerde vervoerder zou maken op jaarbasis.

Deze kosten vormen de basis voor de maximale compensatiebedragen die in het
uitvoermgsbesluit zullen worden vastgelegd.

De Afdeling Wetgevmg van de Raad van State adviseerde in het verleden met
betrekkmg tot het Compensatiedecreet (advies nr. 51.178/3 van 24 april 2012)
dat een vergehjkbare compensatieregelmg, na toetsmg aan de Altmark-criteria, in
overeenstemmmg was met deze voorwaarden. Met het voorliggende ontwerp van
decreet wordt op conséquente wijze bij die benadermg aangesloten en wordt
dezelfde systematiek verankerd.

De concrète uitwerkmg en technische invulhng van deze Altmark-criteria worden
nader uiteengezet in de artikelsgewijze commentaar, met name bij de artikelen 6,
9 en 12.

Impactanalyse

13. Dit decreet heeft een rechtstreekse impact op de huldige vervoerders die
mstaan voor het aangepast vervoer (DAV's). Door de invoenng van een centraal
data- en reservenngsplatform wordt de versmppering van Systemen weggewerkt
en wordt de werkmg van de vervoerders geharmomseerd. Dit betekent dat alle
vervoerders voortaan gebruik maken van één uniform digitaal platform voor de
registratie, de toetsmg en de uitvoenng van ritten. Voor de vervoerders houdt dit
een belangnjke wijzigmg in van hun operationele werkmg, maar tegelijk ook een
vereenvoudigmg doordat zij niet langer zelf uiteenlopende rapportermgs- en
controlesystemen moeten onderhouden.

Voor de Vlaamse overheid, en m het bijzonder het departement Mobiliteit en
Openbare Werken, betekent dit decreet een aanzienhjke vermmdering van de
admmistratieve werklast. De gegevens die nodig zijn voor de contrôle van de
dienstverlenmg, de uitbetalmg van compensaties en de evaluatie van het beleid



worden voortaan op een uniforme en geautomatiseerde manier aangeleverd. Dit
laat toe om sneller en efficienter toezicht te houden en om beleidskeuzes te
onderbouwen met betrouwbare en vergehjkbare data.

Verdere gehjkheid in Vlaanderen wordt gecreeerd doordat het decreet voorziet in
een uniforme tanefstructuur over alle bediemngsgebieden voor aangepast vervoer.
De pnjs die de gebruiker aan de vervoerder moet betalen, was tot op heden niet
uniform en werd bepaald op basis van het dossier dat de vervoerder mdiende bij
kandidaatstelhng voor de opdracht. Dit leidde tot verschillen tussen regio's en tot
een ongehjke behandehng van gebruikers. Door de invoenng van een uniforme
tanefstructuur wordt deze ongelijkheid weggewerkt en wordt een gelijke toegang
tot aangepast vervoer voor alle burgers in Vlaanderen gegarandeerd.

Het decreet heeft ook impact op de gebruikers van het aangepast vervoer. Voor
hen wordt de toegang tot de dienstverlenmg transparanter en voorspelbaarder. De
toetsmg aan de MIS-criteria verloopt op een uniforme en objectieve manier,
waardoor willekeur of uiteenlopende mterpretaties worden vermeden. Tegelijk
wordt de dienstverlenmg klantvnendelijker doordat de gebruiker via één centraal
systeem duidelijkheid knjgt over zijn of haar rechten en phchten, en over de
toepasselijke tarieven.

Verder heeft dit decreet ook een bredere maatschappelijke impact. Door de
invoenng van uniforme Systemen, objectieve cntena en gelijke tarieven wordt het
aangepast vervoer in Vlaanderen transparanter, efficienter en duurzamer
georgamseerd. Dit draagt bij tot de reahsatie van de doelstelhng om mobihteit
toegankehjk te maken voor ledereen, en in het bijzonder voor personen met een
mobihteitsbeperking.

JoKER

1. Context
1.1 Uitdagmg en Beleidsdoelstellmgen

14. Het aangepast vervoer richt zieh op personen met een mobihteitsbeperking die
geen gebruik kunnen maken van het reguliere openbaar vervoer, waaronder ook
kmderen en jongeren.

Het aanbod wordt onder meer verstrekt in navolgmg van het Verdrag van de
Veremgde Naties mzake de rechten van personen met een handicap (goedgekeurd
bij decreet van 8 mei 2009, B.S. 3 augustus 2009) en het decreet van 10 juli 2008
houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en
gehjkebehandelingsbeleid. Uiteraard is ook het Verdrag mzake de Rechten van het
Kind Aangenomen door de Algemene Vergadermg van de Veremgde Naties op 20
november 1989 - m het bijzonder artikel 23 - lid 1-4 (met als kernboodschap:
Kmderen met een handicap moeten een volwaardig en behoorhjk leven kunnen



leiden. Een leven dat hun waardigheid verzekert en daarnaast hun zelfstandigheid
en deelnemmg aan de maatschappij bevordert. Een gehandicapt kmd heeft recht
op bijzondere zorg van de overheid.) van toepassmg.

Dit voorontwerp van decreet voorziet in een modernisenng van het
Compensatiedecreet , waarbij we een eenvormig, gebruiksvnendelijk, toegankelijk
en kwaliteitsvol kader voor aangepast vervoer voorzien wanneer het regulier
openbaar vervoer geen oplossmg biedt. Op die manier bevorderen we de
maatschappehjke mtegratie van personen met een mobihteitsbeperkmg.

Daarnaast is er, in het licht van het Decreet Basisbereikbaarheid, nood aan een
nieuw regelgevend kader.

Op basis van de beschikbare cijfers uit de jaarhjkse rapportage van de DAV's en
MAV's (zie https://www.vlaanderen.be/personenvervoer/orgamseren-van-
aangepast-vervoer-van-personen-met-een-handicap-of-ernstige-
mobiliteitsbeperkmg#activiteitenrapporten) hjkt het wat kmderen en jongeren
betreft, om een doelgroep van zeer beperkte omvang te gaan die momenteel
gebruik maakt van dit aangepast vervoer. De verwachtmg naar de toekomst toe is
dat de dienstverlenmg vooral door de oudere bevolkingsgroepen verder zal
gebruikt worden, zoals nu ook het geval is.

Het gaat niet om het collectief leerlmgenvervoer (zie artikel 4 van het voorontwerp
van decreet).

1.1.1 Maatschappehjke uitdagingen

15. De huldige orgamsatie van het aangepast vervoer in Vlaanderen wordt
gekenmerkt door een grote mate van versmppermg en mconsistentie. De MAV's en
de DAV's, die het aangepast vervoer uitvoeren in het kader van het
Compensatiedecreet, vervullen elk een eigen rol, maar hun werking is niet op
elkaar afgestemd en verschilt sterk van gebied tot gebied. Dit leidt tot een
ongelijke behandelmg van reizigers met beperkte mobiliteit, onder meer door
verschillen in taneven, in de wijze van toelatmg of weigenng van ritten of in de
gebruikte ICT-systemen (of afwezigheid daarvan). Daarbij komt dat er vandaag
geen duidelijke en uniforme afbakening van de doelgroep bestaat, wat leidt tot
uiteenlopende praktijken en een ongelijke toegang.

Zie ook punt 5 en 6.

1.1.2 Algemene en/of specifieke beleidsdoelstellmgen

16. Vanuit het principe van mclusie dienen personen met een mobihteitsbeperking
zoveel als mogehjk gebruik te kunnen maken van het reguliere vervoersaanbod



zoals decretaal verankerd in het Decreet Basisbereikbaarheid. Het openbaar
vervoer (kernnet, aanvullend net en vervoer op maat (flexvervoer)) dient bijgevolg
maximaal toegankelijk te zijn voor ledereen.

Wanneer het regulier vervoer evenwel geen oplossmg biedt, beoogt dit decreet een
eenvormige, gebruiksvriendelijke, toegankehjke en kwaliteitsvolle service aan te
bieden om zo de maatschappehjke mtegratie van personen met een
mobihteitsbeperking verder te bevorderen.

Op die manier wordt gezorgd voor een oplossmg op maat voor elke reiziger op
basis van zijn of haar mobiliteitsbeperkmgen en focussen we met het aangepast
vervoer op de doelgroep die het echt nodig heeft.

Het voorontwerp van decreet beoogt een meer uniforme regehng van het
aangepast vervoer voor het hele Vlaamse Gewest. Zo wordt de doelgroep helder
en eenduidig afgebakend via de Mobihteitsindicatiestellmg (MIS) en komt er een
uniforme dienstverlenmg voor die reizigers in Vlaanderen die er nood aan hebben.
Daarnaast wordt voorzien in de opnchtmg van een centraal data- en
reservenngsplatform. Dit platform maakt het mogelijk om alle ritten voor
aangepast vervoer op een uniforme en gestandaardiseerde manier te boeken, te
beheren en te controleren. Voor de gebruiker betekent het dat de toegang tot
aangepast vervoer transparanter en voorspelbaarder wordt, omdat de toetsmg aan
de MIS en de tariefbepalmg op een geautomatiseerde en uniforme wijze verlopen.

Het platform biedt bovendien de mogelijkheid om penodiek statistieken te
genereren die mzicht geven in het profiel van de reiziger, zoals de leeftijd (op basis
van het geboortejaar) en het gebruik van het aangepast vervoer, zoals het aantal
aangevraagde ritten, het aantal uitgevoerde ritten, de totale en gemiddelde
afstand per rit, de kostpnjs per rit en het aantal geweigerde of geannuleerde
aanvragen. Deze gegevens zijn essentieel om het beleid op een onderbouwde
manier te evalueren en bij te sturen.

Zie ook punt 8 en 9.

1.1.3 Pohtieke en juridische kaders

17. We houden rekenmg met het JKP 2025-2029, pnonteit 'Ruimte om jong te zijn'
waarbmnen mobiliteit een plaats heeft. De huidige decretale wijzigmg met
betrekkmg tot het aangepast vervoer sluit aan bij Actie 7 "Veihg fiets- en
openbaarvervoernetwerk We creeren een veihg en aangenaam fiets- en
openbaarvervoernetwerk vanuit de leefwereld van kinderen en jongeren, over
gemeenten en vervoerregio's heen". Onze mvulhng gaat immers over een
mclusieve samenlevmg voor ledereen, ook voor kinderen en jongeren, op het vlak
van mobiliteit.



1.2 Doelgroep

18. De beoordeling of een gebruiker tot de doelgroep behoort, zal gebeuren op
basis van de Mobiliteitsindicatiestelhng (MIS). Dit instrument vormt een essentieel
onderdeel van het vermeuwde Compensatiedecreet en waarborgt een uniforme,
objectieve en transparante toewijzmg van aangepast vervoer.

De parameters van de MIS werden opgesteld m samenspraak met en het
Directoraat-Generaal voor Personen met een Handicap (DGPH), het Vlaams
Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH), het Agentschap Vlaamse
Sociale Beschermmg (AVSB) en het Vlaams Agentschap Opgroeien (VAO).

De focus hgt in eerste mstantie op een fysieke mobihteitsbeperkmg die het gebruik
van regulier openbaar vervoer met mogelijk maakt, hoewel ook personen met een
andere beperkmg worden gevat.

Zie ook punt 11 en Artikel 16

1.3 Participatietraject

19. Met het Agentschap Opgroeien werden verschilfende overlegmomenten
georgamseerd om de parameters voor de MIS af te bakenen. De bepahng die is
opgenomen in het voorontwerp van decreet voor de MIS werd mee vorm gegeven
door het Agentschap Opgroeien.

Daarnaast bestaat er een overlegorgaan aangepast vervoer (artikel 31 tot en met
39 van het besluit van de Vlaamse Regermg van 11 Oktober 2013 tot compensatie
van de openbaredienstverplichtmg tot het vervoer van personen met een handicap
of een ernstig beperkte mobiliteit). Het overlegorgaan is een forum waar
gecompenseerde vervoerders en gebruikers kenms en ervanngen kunnen
uitwisselen over het vervoer van personen met een handicap of een ernstig
beperkte mobiliteit. Het overleg wordt minimaal eenmaal per jaar georgamseerd.
Tot het overlegorgaan worden mimmaal twee vertegenwoordigers van de
gebruikers uitgenodigd. Op 9 Oktober 2025 werd een laatste overlegorgaan
aangepast vervoer georgamseerd.

2.1. Effecten van de gekozen beleidsoptie

20. Doordat er zal gebruik gemaakt worden van de MIS, zal er een duidehjkere
afbakening van de doelgroep van aangepast vervoer, inclusief kmderen en
jongeren, mogelijk zijn. Het opstellen van een eenvormig, gebruiksvnendehjk,
toegankelijk en kwahteitsvol kader voor aangepast vervoer zal daarnaast zorgen
voor duidelijkheid en zekerheid voor personen met een mobiliteitsbeperking,
waaronder ook kmderen en jongeren.



2.2 Effecten van het huldige beleid

21. De huldige orgamsatie van het aangepast vervoer in Vlaanderen wordt
gekenmerkt door een grote mate van versmppermg en mconsistentie. Dit leidt tot
een ongelijke behandehng van reizigers met beperkte mobiliteit, onder meer door
verschillen in taneven, in de wijze van toelatmg of weigenng van ritten of in de
gebruikte ICT-systemen (of afwezigheid daarvan). Daarbij komt dat er vandaag
geen duidehjke en uniforme afbakenmg van de doelgroep bestaat, wat leidt tot
uiteenlopende praktijken en een ongelijke toegang.

Deze situatie is niet langer gewenst. Versmppermg en mconsistentie zorgen voor
onduidelijkheid en onzekerheid bij alle reizigers. Daarnaast is ook het nsico op
ongelijke behandehng bij verplaatsmgen tussen regio's te groot.

2.3 Effecten van alternatieve beleidsopties

22. Er zijn geen andere alternatieve beleidsopties die m aanmerkmg körnen.

2. Monitoring en evaluatie

23. Op dit ogenblik is er heel weinig data rond aangepast vervoer voorhanden. Het
platform zal de mogehjkheid bieden om penodiek statistieken te genereren die
mzicht geven m het profiel van de reiziger, zoals de leeftijd (op basis van het
geboortejaar) en het gebruik van het aangepast vervoer. Deze gegevens zijn
essentieel om het beleid op een onderbouwde manier te evalueren en bij te sturen
en het beleid af te stemmen op de noden van deze specifieke doelgroep. Pas na
mzicht via de meuw verworven cijfers kan op een onderbouwde en weloverwogen
manier worden uitgemaakt op welke wijze met bepaalde leeftijdsgroepen net meer
of net minder rekenmg te houden valt.

Advies Mobiliteitsraad van Vlaanderen
De Mobiliteitsraad Vlaanderen (MORA) bracht op 23 januari 2026 advies uit over
het voorontwerp van decreet.

De MORA is positief over het emde van de jarenlange onzekerheid rond de werkmg
en fmanciermg van het aangepast vervoer. Het voorontwerp van decreet
verankert volgens de MORA het aangepast vervoer m defmitieve regelgevmg en
creeert contmuiteit voor zowel gebruikers als aanbieders. De MORA ondersteunt
de keuze voor een gewestehjke bevoegdheid, mits een blijvende en structurele
samenwerkmg met het beleidsdomem Welzijn, Volksgezondheid en Gezm. De
geplande mwerkmgtredmg op 1 januari 2028 maakt het volgens de MORA mogelijk
het uitvoermgsbesluit tijdig en m nauwe samenwerkmg met het werkveld uit te
werken en de daar opgebouwde expertise maximaal te benutten.



Daarnaas t  f o rmu lee r t  de MORA de vo lgende  aandach tspun ten :

Z Integreer het aangepast vervoer binnen basisbereikbaarheid

De MORA onderschnjft de ambitie om het aangepast vervoer m te bedden m een

complementair, gebiedsdekkend en geïntegreerd mobihteitssysteem. Een uniforme

regehng voor het he/e V/aamse Gewest, met duideljke en betaa/bare taneven en

bedienmgsgebieden afgestemd op de vervoerregto's, is essentiel. In de aanvangsfase

acht de MORA een Vlaams beheer van het budget voor aangepast vervoer

noodzakehjk

Tegehjk ste/t de raad vast dat de mtegratie binnen het decreet basisbereikbaarheid

nog onvolledig is. Het centraal data- en reservermgsplatform b/edt kansen voor

transparantie, momtonng en gebruiksgemak, maar moet uitgroeien tot een neutrale

en onafhankehjke reg/sseur voor het vervoer op maat De raad waarschuwt voor

verdere versmppenng van vervoer op maat en pleit voor één geïntegreerd

aanspreekpunt voor aile vormen van vervoer op maat

Er word t  beshst om het aangepas t  vervoer op dit momen t  nog met i n teg raa l  te

in teg re ren  b innen het systeem van bas isbere ikbaarhe id .  De bedoehng van het

meuwe wetgevend kader  is om het systeem van aangepas t  vervoer  i nhoude l i j k  te

hervo rmen,  zodat we dit m een vo lgende  stap verder  kunnen  in teg re ren  in het

vervoer  op maat .  Een eerste stap h ie r toe  wordt  gezet met de a fs temmmg van de

bed ienmgsgeb ieden  op de vervoer reg io 's .

2. Creëer evenwichtige voorwaarden voor vervoerders

De MORA benadrukt dat een gebiedsdekkend aanbod enkel mogehjk is

wanneer het compensatiesysteem rekening houdt met  de reele

kostenstructuur van vervoerders en verschilfen tussen stedehjke en landehjke

regio's in acht neemt.

De raad steunt het bhjvend inzetten op vrijwilhgers en sociale tewerkstelhng,

maar waarschuwt dat professionele en vnjwillige vervoerders niet één op één

vergehjkbaar zijn. Kwaliteitsvereisten, opleidingen en taalvereisten moeten

proportioneel zijn en mögen de beschikbaarheid van chauffeurs met

onderrmjnen.

De voorwaarden waaraan  de vervoerder  moet  vo ldoen ,  het max ima le  bedrag van

de compensa t i e  en het tane f  zul len ve rder  worden  u i tgewerk t  m het

u i t voermgsbes lu i t .

3. Zet het gebruikersperspectief centraal

De MORA stelt vast dat de maatschappel/jke mtegratie van personen met  een

mobihteitsbeperking onvoldoende concreet wordt uitgewerkt. Het aangepast

vervoer moet  meer omvatten dan louter deur-tot-deurvervoer en rekening

houden met  de nood aan passende begeleiding.



Het aangepast vervoer heeft m essentie betrekkmg op het verplaatsen van
personen - zij het een specifieke groep met beperkte mobiliteit. De kern van de
regehng betreft de orgamsatie en compensatie van vervoersdiensten en met de
zorgprestaties. Hoewel het zorgaspect met afwezig is - het vervoer richt zieh
immers tot personen met een beperkte mobiliteit - blijft dit ondergeschikt aan het
vervoersaspect.

Aangepast vervoer betreft dus het vervoer van deur tot deur, op aanvraag van een
persoon met een mobihteitsbeperkmg. Als dit nodig is in het kader van het vervoer,
kan de vervoerder de gebruiker begeleiden tot aan het voertuig, bijvoorbeeld
wanneer de gebruiker zieh moeilijk zelfstandig kan verplaatsen of wanneer de
situatie dit vereist. Deze begeleiding blijft beperkt tot wat redelijk en uitvoerbaar
is binnen de context van aangepast vervoer. De begeleiding binnen huizen, gangen
of verdiepmgen behoort niet tot de vergoedbare prestatie, maar de
vervoerder heeft wel de plicht om de gebruiker op te halen en terug te brengen tot
aan de deur.

4 De MORA vraagt transparante entena en procedures voor het weigeren of
beperken van ntten, inclusiefeen duidelijke klachten- en beroepsprocedure

Deze onderwerpen, zoals ook gesteld in de toelichtmg bij artikel 8 , zullen verder
uitgewerkt worden in het uitvoenngsbesluit.

5. Doorverwjzmg naar regulier openbaar vervoer kan enkel via een object/eve
en onafhankehjke beoordehng en vereist bhjvende mvestenngen m de
toegankehjkheid van het regulier openbaar vervoer

Vanuit het principe van mclusie dienen personen met een mobihteitsbeperkmg
zoveel als mogelijk gebruik te kunnen maken van het reguliere vervoersaanbod
zoals decretaal verankerd in het Decreet Basisbereikbaarheid. Het openbaar
vervoer (kernnet, aanvullend net en vervoer op maat (flexvervoer) dient bijgevolg
maximaal toegankehjk te zijn voor ledereen. Hoe toegankelijker het reguliere
openbaar vervoer wordt gemaakt, hoe minder personen aangewezen zullen zijn op
aangepast vervoer.

Het is aan de vervoerder om na te gaan of de aanvrager gebruik kan maken van
het regulier openbaar vervoer en te mformeren over vervoersalternatieven.

6 Hoewel de MIS-criteria bjdragen aan duidehjkheid, zjn ze volgens de MORA
met alomvattend Ouderen, personen met andere dan fysieke
mobiliteitsbeperkmgen en tjdehjke mobiliteitsbeperkmgen dre/gen uit de
boot te vallen

Het is belangrijk om de doelgroep eenduidig af te bakenen zodat de dienstverlemng
uniform kan verlopen en ledereen gelijk behandeld wordt. We focussen het



aangepast vervoer op de doelgroep die het echt nodig heeft. Om ervoor te zorgen
dat de mensen die echt nood hebben aan aangepast vervoer hiervan kunnen
gebruik maken, baseren we de mobiliteitsmdicatiestelhng op objectieve attesten
uit de welzijnsector. De parameters van de MIS werden opgesteld in samenspraak
met het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH), het
Agentschap Vlaamse Sociale Beschermmg (AVSB), het Vlaams
Agentschap Opgroeien (VAO) en het Directoraat-Generaal voor Personen met een
Handicap (DGPH).

De focus van de mobiliteitsindicatiestellmg ligt in eerste mstantie op een fysieke
mobiliteitsbeperkmg die het gebruik van regulier openbaar vervoer met mogelijk
maakt, hoewel ook personen met een andere beperkmg zullen worden gevat door
de MIS-criteria. We willen immers de (schaarse) middelen van de overheid in de
eerste plaats mzetten voor degene die echt nood hebben aan vervoer met
aangepaste voertuigen die rolstoelen en/of scooters kunnen vervoeren, Wanneer
de parameters van de MIS te ruim worden bepaald, nskeren we dat degene die
echt behoefte hebben aan dit soort van aangepast vervoer, uit de boot vallen.

Wanneer het reguliere vervoer - dat maximaal mzet op toegankelijkheid voor
personen met een mobiliteitsbeperkmg - een volwaardig alternati f  biedt voor een
bepaalde rit en deze mobiliteitsbeperkmg het niet onmogehjk maakt, zou in
de eerste plaats hiervan gebruik moeten gemaakt worden.

7 Tot slot benadrukt de raad het belang van structurale betrokkenheid van
gebruikers en vervoerders bij de verdere u/twerkmg en evaluatie van het
decreet.

De vervoerders en vertegenwoordigers van de gebruikers zullen betrokken bij de
uitwerkmg van het uitvoeringsbesluit. Zo is er in 2025 al een traject afgelegd met
de sector om de krijtlijnen van het data- en reservenngsplatform uit te tekenen.
Ook in het verdere traject, bij uitwerking van het uitvoeringsbesluit, zal de sector
verder betrokken worden, zodat hun expertise meegenomen kan worden.

Advies Vlaamse Adviesraad Handicap (NOOZO)
De Vlaamse Adviesraad Handicap (NOOZO) bracht op 31 januan 2026 advies uit
over het voorontwerp van decreet.

NOOZO waardeert een aantal hervormmgen in het ontwerpdecreet aangepast
vervoer:

• We zijn tevreden dat de Vlaamse regenng werkt aan een eenvormige en
samenhangende aanpak. Het huldige landschap van diensten aangepast
vervoer is versmpperd. De werkmg van DAV's en MAV's verschilt van
provmcie tot provincie, bijvoorbeeld bij toelatmg en taneven. Verschillende
diensten aangepast vervoer geven een andere uitvoermg aan de defmitie
uit het Compensatiedecreet. Een eenduidige defmitie maakt de toegang tot



aangepast vervoer voorspelbaar en minder afhankelijk van regio tot regio.
Meer eenvormigheid kan bijdragen aan de transparantie en zorgt ervoor dat
de reizigers overal gehjk worden behandeld.

• Het decreet zorgt voor duidelijkheid na een lange penode van verlengmgen
van de proefprojecten DAV's en MAV's. Investeringen in deze projecten
werden uitgesteld door onzekerheid over de toekomst van de projecten.

• Het is goed dat de Vlaamse regenng beshst om het data- en
reservenngsplatform 2 jaar na de mwerkingtreding van dit decreet
te evalueren. Zo kan de werkmg bijgestuurd worden indien nodig.

Daarnaast neemt NOOZO ook een aantal aanbevelmgen op in haar advies:

1 Benoem m het decreet dat toegankeljkheid, kwahteit en continuiteit van dienstverlenmg
pnonteiten z/jn Onderzoek via tussentjdse evaluaties of de doelen toegankeljkheid,
kwahteit en contmuiteit van dienstverlenmg worden gehaald

Zoals hiervoor gesteld beoogt het ontwerp van decreet een eenvormige,
gebruiksvnendehjke, toegankelijke en kwaliteitsvolle service aan te bieden aan
Personen met een mobihteitsbeperking wanneer het reguliere openbaar vervoer
geen oplossmg biedt, om zo de maatschappehjke mtegratie van personen met een
mobihteitsbeperking verder te bevorderen.

Zoals gesteld in de toehchtmg bij artikel 8 zullen de voorwaarden voor de
verzekenng van de contmuiteit van de dienstverlenmg verder uitgewerkt worden
m het uitvoermgsbesluit. Zoals ook m het verleden gebeurde zal de werkmg van
het aangepast vervoer via mdicatoren worden opgevolgd.

2 Maak aangepast vervoer beschikbaar voor /edereen die het nodig heeft Garandeer de
mogehjkheid tot een laagdrempehge uitzondermgscommissie voor personen die de
toegang tot aangepast vervoer onterecht werd geweigerd. Hierbij moet dialoog centraal
staan

Er kan verwezen worden naar de besprekmg van het advies van de MORA onder
punt 6.

3 Defimeer aangepast vervoer als vervoer van kamer tot kamer
Veranker het recht op assistentie m het decreet Zorg voor structurel afspraken en
standaarden om assistentie te waarborgen DU geldt ook voor assistentie bj overstap
naar een ander vervoersrmddel

Er kan verwezen worden naar de besprekmg van het advies van de MORA onder
punt 3.

4. Zorg voor een goede afstemmmg tussen de beleidsdomemen Welzjn en Mobiliteit zodat
alle personen met een handicap meegenomen worden m deze hervormmg



Het departement MOW heeft de mobiliteitsindicatiestelling (MIS) uitgewerkt m
nauwe samenwerkmg met het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezm.
Het departement MOW voorziet ook een evaluatie van de parameters van de MIS.

Er kan verder verwezen worden naar de besprekmg van het advies van de MORA
onder punt 1.

5 Spoor vervoerders aan om m te zetten op toegankehjke
communicatie, handicapspecifieke kenms, betaalbaarheid en evaluatie met gebru/kers.

Werk aan de vermindering van de reservatietijd. Maak op korte termijn
uitzondenngen mogelijk zodat reizigers aangepast vervoer kunnen
aanvragen zonder reservatietijd van 2 dagen.
Bhjf ritten over lange afstanden garanderen. Een maximale afstand
vastleggen voor aangepast vervoer beperkt de mobihteit van personen
met een handicap.
Onderzoek samen met organisâmes van personen met een handicap en
vervoerders de betaalbaarheid van aangepast vervoer. Bepaal daarna een
eerhjke en correcte pnjs.

Dit zal verder worden uitgewerkt in het uitvoenngsbesluit.

6. Garandeer dat het data- en reservermgsplatform toegankehjk en kwahtatief is Informeer
gebru/kers altijd waarom een rit wordt geweigerd.

Het data- en reserveringsplatform zal rekenmg houden met het doelpubhek.
Het is voorzien in het data- en reserveringsplatform dat vervoerders de reden van
weigenng dienen aan te dulden.

Advies Vlaamse Toezichtcommissie voor de verwerkinq van
persoonsqeqevens

De Vlaamse Toezichtcommissie voor de verwerkmg van persoonsgegevens heeft
op 13 januari 2026 het advies nr. 2026/16 gegeven over het voorontwerp van
decreet.

De Vlaamse Toezichtcommissie beoordeelt het voorontwerp van decreet over het
algemeen als positief. Zij wijst echter wel op enkele punten waarop het
voorontwerp kan worden verbeterd wat betreft de verwerkmg van
persoonsgegevens.

De Vlaamse Toezichtcommissie stelt vast dat met het voorontwerp van decreet een
bijzondere categorie van persoonsgegevens, namehjk medische gegevens, zullen
worden verzameld en verwerkt. Conform artikel 9 van de Algemene Verordenmg
Gegevensbeschermmg kunnen deze gegevens slechts op uitzonderhjke basis
worden verzameld en verwerkt. De Vlaamse Toezichtcommissie adviseert om deze



uitzondenngsgrond toe te voegen in het decreet dan wel in de memorie van
toehchtmg. Op dit punt van het advies werd mgegaan en bij de toehchtmg van
artikel 23 werd toegevoegd dat deze medische gegevens worden verzameld en
verwerkt ten behoeve van een zwaarwegend algemeen belang, namelijk het
voorzien van aangepast vervoer.

Vervolgens wijst de Vlaamse Toezichtcommissie erop dat de Vlaamse Regenng
voorwaarden kan stellen met betrekking tot de taalvereisten en andere
opieidingsvereisten van bestuurders. Echter wordt deze categorie van
persoonsgegevens niet opgenomen in artikel 23 van het voorontwerp van decreet.
De Vlaamse Toezichtcommissie adviseert om dit toe te voegen aan het
voorontwerp. Op dit punt van het advies wordt ook mgegaan. In artikel 8 wordt
duidehjker bepaald dat de voorwaarden voor vervoerder en bestuurder die de
Vlaamse Regering zal bepalen ook betrekking kan hebben op
beroepsbekwaamheid, solvabilités en zedelijkheid. Artikel 23 werd ook in dezelfde
zm gewijzigd.

Bijkomend merkt de Vlaamse Toezichtcommissie op dat er bepalmgen in het
voorontwerp zijn opgenomen met betrekking tot locatiebepahng van het voertuig.
De Vlaamse Toezichtcommissie wijst er op dat de verwerkmg van dergehjke
gegevens zoveel als mogelijk moet worden beperkt en dat hiervoor ook de nodige
beschermmgsmaatregelen voor moeten worden genomen. De toelichtmg bij artikel
11 leek een meer algemene locatiebepahng van voertuigen te willen suggereren.
Dit is echter niet de bedoehng van het voorontwerp. De locatiebepahng is beperkt
tot het adres van ophalen en bestemmmg en het tijdstip van de nt. De toelichtmg
bij artikel 11 werd aangepast om dit duidehjker te maken.

De Vlaamse Toezichtcommissie leest in het voorontwerp van decreet dat ook de
gegevens van antecedenten in de eerste graad van een persoon met een
mobihteitsbeperkmg zal worden verwerkt. De Toezichtcommissie stelt zieh de
vraag waarom het voorontwerp zieh beperkt tot deze categorie en niet andere
categoneen van vertegenwoordigers. Dit is een terechte opmerkmg van de
Vlaamse Toezichtcommissie. Het voorontwerp van decreet werd uitgebreid om
zowel de gegevens van antecedenten in de eerste graad, alsook van de
bewmdvoerders en van voogden van met-ontvoogde minderjangen te kunnen
verwerken.

De Vlaamse Toezichtcommissie vraagt vervolgens in haar advies om de
beveiligingsmaatregelen voor de verwerkmg van persoonsgegevens verder uit te
werken m het voorontwerp van decreet. Artikel 25 van het decreet werd aangevuld
met een paragraaf 2 waarm de technische en organisatorische maatregelen worden
opgenomen voor de beschermmg van de verwerkmg van persoonsgegevens.

Wat betreft de bewaartermijnen heeft de Vlaamse Toezichtcommissie geen
opmerkmgen. Wel beveelt zij aan om te onderzoeken of voor alle



gezondheidsgegevens de maximale période van de bewaartermijn moeten worden
bewaard. De bewaartermijn van vijf jaar is een maximale termijn en geen
minimale. Bij de operationalisenng van het platform en verdere evaluaties zal
steeds onderzocht worden hoe lang een gegevenstype zal worden bewaard in
functie van de doelemden.

Tot slot adviseert de Vlaamse Toezichtcommissie om bepalmgen op te nemen in
het voorontwerp met betrekkmg tot de juistheid van de gegevens en de
transparantie van de verwerking. Op deze punten van het advies wordt niet
mgegaan.

Ingevolge artikel III. 70, §1, 1°, van het Bestuursdecreet worden de
persoonsgegevens verwerkt overeenkomstig de regelgevmg over de beschermmg
van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens, wat ook
inhoudt dat de persoonsgegevens verwerkt worden overeenkomstig artikel 5, hd
1, d), van de Algemene Verordenmg Gegevensbeschermmg.

Deze verplichtmg is reeds duidelijk opgenomen in de artikelen van de Algemene
Verordenmg Gegevensbeschermmg en het Bestuursdecreet en het is daarom niet
aangewezen om dit nogmaals op te nemen in het voorontwerp van decreet.

Het departement en de vervoerders zullen overeenkomstig de bepalmgen van
artikel 12 en volgende van de Algemene Verordenmg Gegevensbeschermmg de
noodzakelijke mformatie via privacyverklarmgen en mformatieclausules aan de
betrokkenen bezorgen. Deze verplichtmg is reeds duidelijk opgenomen in de
artikelen van de Algemene Verordenmg Gegevensbeschermmg en het is daarom
niet aangewezen om dit nogmaals op te nemen m het voorontwerp van decreet.
Regelgevmg is daarenboven niet het meest geschikte middel om op begrijpbare,
transparante en duidelijke wijze de betrokkene op de hoogte te brengen van zijn
rechten.

Advies Raad van State

Implementatie

24. Het ontwerp van decreet wordt bewust niet opgevat als een wijzigmgsdecreet
op het bestaande Compensatiedecreet, maar als een afzonderlijk decreet. Deze
keuze vloeit voort uit de noodzaak om het aangepast vervoer m Vlaanderen
structureel te hervormen en deze hervormmg te verankeren m een eigen
regelgevend kader. De bestaande regelgevmg biedt onvoldoende houvast om de
gewenste umformiteit, transparantie en schaalbaarheid te realiseren. De werkmg
van de DAV's en MAV's is vandaag eerder versmpperd, met uiteenlopende taneven,
boekmgssystemen, geografische afbakenmgen en toelatmgscnteria. Bovendien is
er nood aan een duidelijke afbakenmg van de doelgroep via een (meuwe)



mobihteitsmdicatiestelhng, aan een uniforme tanefstructuur en aan een centraal
data- en reservermgsplatform dat de werkmg van het systeem ondersteunt. Deze
hervormingen overstijgen de draagkracht van een louter wijzigmgsdecreet en
vereisen een gemtegreerde aanpak die in een afzonderlijk decreet wordt
vastgelegd.

De concrète uitwerkmg van het decreet zal gebeuren via (een)
uitvoenngsbesluit(en) van de Vlaamse Regering, waann de technische en
operationele bepalmgen worden opgenomen die noodzakelijk zijn voor een
werkbare toepassmg. Deze uitvoermgsbepahngen kunnen onder meer de defimties
van vervoerscategorieen verduidelijken, de cntena en procedures voor de
mobihteitsindicatiestelhng vastleggen, de gebruiksvoorwaarden voor het
aangepast vervoer bepalen, de vereisten voor voertuigen en chauffeurs
omschnjven, de werkmg van het data- en reservermgsplatform structureren en de
compensatieregels voor vervoerders uitwerken. De uitvoenngsbepalmgen laten toe
om flexibel m te spelen op evoluties m de mobiliteitsbehoeften en op de
technologische en maatschappehjke context, zonder dat telkens een decretale
herzienmg nodig is.

Een belangrijk element m de implementatie van dit decreet betreft de nadruk op
contrôle en nalevmg. Het meuwe systeem van aangepast vervoer kan enkel
duurzaam functioneren als er een sluitend toezichtmechamsme bestaat dat zowel
de correcte bestedmg van pubheke middelen als de uniforme toepassmg van de
regels waarborgt. Het Departement Mobiliteit en Openbare Werken knjgt hierbij
een centrale roi, onder meer via de verphchte rapportermg m het data- en
reservermgsplatform, de opvolgmg van de compensatiestromen en de contrôle op
de nalevmg van de gebruiksvoorwaarden door vervoerders,

Voor de mwerkmgtredmg wordt er verwezen naar de artikelsgewijze toelichtmg.

C. Totstandkomingsprocedure

25. Over deze artikelen zal advies worden gevraagd aan de Mobiliteitsraad
Vlaanderen (MORA), de Vlaamse Toezichtscommissie voor de verwerkmg van
persoonsgegevens (VTC) en de Raad van State. Deze adviesvragen gebeuren
conform de toepasselijke regelgevmg en alle adviezen zullen worden meegenomen
m de verdere uitwerkmg van het ontwerpdecreet.

D. Bevoegdheid van de Vlaamse Gemeenschap en het Vlaamse Gewest

26. Zoals vermeld m de toelichtmg mzake de beleidsmaatregelen, wordt het
aangepast vervoer m dit decreet gedragen door de gewestelijke bevoegdheid
mzake mobiliteit en vervoer. Deze bevoegdheid vmdt haar grondslag m artikel 6,
§1, X, eerste lid, 8° van de bijzondere wet van 8 augustus 1980, dat de gewesten



bevoegd maakt voor het gemeenschappehjk stads- en streekvervoer, met inbegnp
van de bijzondere vormen van geregeld vervoer, het taxivervoer en het verhuren
van auto's met chauffeur. Het zwaartepunt van de regeling hgt bij de orgamsatie,
contrôle en compensatie van vervoersdiensten. Het decreet regelt de modahteiten
waaronder vervoerders een publieke vervoersopdracht uitvoeren en daarvoor een
compensatie ontvangen. Het gaat dus om een vervoersaangelegenheid, en met om
de toekennmg van mdividuele rechten of zorgprestaties. Deze benadenng sluit aan
bij het exclusiviteitsbegmsel, dat vereist dat een aangelegenheid door één
bevoegde wetgever wordt geregeld.

Deze keuze wordt bevestigd door eerdere adviezen van de Raad van State en de
Mobihteitsraad van Vlaanderen (MORA). De Raad van State stelde in zijn advies nr.
51.178/3 van 24 apnl 2012 dat aangepast vervoer in hoofdzaak een
vervoersaangelegenheid is en dus tot de gewestelijke bevoegdheid behoort. Ook
de MORA wees in haar advies van 2 maart 2012 op de noodzaak om het aangepast
vervoer binnen het mobihteitsbeleid te orgamseren, zodat een betere afstemmmg
met het bestaande vervoersaanbod en een uniforme aanstunng van de
vervoersdiensten mogehjk wordt.

De vroegere keuze voor een gemeenschapsbevoegdheid in het
Compensatiedecreet vloeide voort uit een beleidslogica die de nadruk legde op
maatschappehjke mtegratie en het zorgkarakter van de dienstverlening. Gezien de
verdere mstitutionele ontwikkelmg van het mobihteitsbeleid en de
operationalisenng van het Decreet Basisbereikbaarheid is het aangewezen de
regeling voortaan te verankeren binnen de gewestelijke bevoegdheid mzake
vervoer.

Omwille van de bevoegdheidsgrond die in dit decreet wordt voorgesteld, met name
de gewestelijke bevoegdheid binnen het kader van het Vlaams mobihteitsbeleid,
wordt het toepassmgsgebied van dit decreet beperkt tot het Vlaams Gewest. De
uitvoermg en financienng van de dienstverlening op het grondgebied van het
Brussels Hoofdstedehjk Gewest vallen daardoor met langer onder de bevoegdheid
van de Vlaamse Overheid. In het Brussels Hoofdstedehjk Gewest wordt het
aangepast vervoer ovengens reeds geregeld door de Maatschappij voor
Intercommunaal Vervoer te Brussel (MIVB) in de vorm van de 'Taxibus'.

I I .  Toelichting bij de art ikelen

Hoofdstuk 1. Algemene bepahngen

Artikel 1

De ontworpen bepahngen behoren op grand van artikel 6, §1, X, eerste hd, 8°, van
de bijzondere wet van 8 augustus 1980 tot de gewestelijke bevoegdheid mzake



het "gemeenschappelijk stads- en streekvervoer, met inbegnp van de bijzondere
vormen van geregeld vervoer, het taxivervoer en het verhuren van auto's met
chauffeur".

De in het ontwerp opgenomen openbaredienstverphchtmg is beperkt tot het
vervoer van personen. De compensatie heeft bijgevolg enkel betrekkmg op het
aangepast vervoer zelf (cf. artikel 8, eerste lid, 1°) en wordt vergoed door het
beleidsdomein Mobiliteit. De compensatie is bestemd voor de vervoerder, waarbij
de opleidmg van de bestuurder beperkt is tot het veilig en vlot vervoer (en niet de
zorg) van personen die voldoen aan de MIS-criteria.

Het ontwerp kadert namehjk in het groter geheel van het concept van
basisbereikbaarheid, dat ertoe strekt een Vlaams complementair, gebiedsdekkend
en gemtegreerd vervoersysteem uit te werken. Hiermee wordt een algemene
mobiliteitsaanpak beoogd.

Overeenkomstig artikel 5 worden de te bedienen geografische gebieden dan ook
afgestemd op de vervoerregio's, zoals bepaald in artikel 6, §1, van het Decreet
Basisbereikbaarheid, of gedeelten daarvan.

Artikel 2

Dit artikel defimeert een aantal termen.

Zo betreff aangepast vervoer het vervoer van deur tot deur, op aanvraag van een
persoon met een mobiliteitsbeperkmg.

De compensatie wordt immers berekend per kilometer afgelegde nt en niet voor
de begeleidmg binnen gangen of verdiepmgen. Dit neemt niet weg dat er in de
praktijk passende aandacht moet zijn voor de begeleidmg van de gebruiker tot aan
het voertuig, afhankelijk van de concrète situatie.

De defimtie van "vervoerder" geeft een geneneke omschrijvmg van de term en
omvat alle (rechts)personen die op basis van het voorhggende decreet belast
worden met de openbaredienstverphchtmg van het aangepast vervoer. Het decreet
is erop gencht om de compensatieregelmg open te houden voor zowel met-
commerciele als commerciele dienstverleners.

Hoofdstuk 2. Doelstellmg en toepassmgsgebied

Artikel 3

Dit artikel bepaalt dat het vervoer van personen met een mobiliteitsbeperkmg
wordt georgamseerd en gecompenseerd onder de voorwaarden vermeld m dit



decreet. Het betreft immers een specifieke categorie van vervoer op maat dat een
afzonderhjke regelmg behoeft.

Artikel  4

In dit artikel wordt gepreciseerd dat het ziekenvervoer, het collectieve
leerlmgenvervoer en het collectieve werknemersvervoer buiten het
toepassmgsgebied van dit decreet vallen. Dit vervoer zal verder georgamseerd en
gefmancierd worden via andere geeigende kanalen.

Het is immers met het opzet van dit decreet dat ziekenvervoer - dat bijvoorbeeld
wordt georgamseerd door ziekenfondsen of het Rijksmstituut voor Ziekte- en
Invaliditeitsverzekenng - wordt gecompenseerd. Bij de formulenng wordt er
rekenmg mee gehouden dat met aile ziekenfondsen eenzelfde dekking bieden. Ook
het vervoer dat reeds valt onder andere wetgevmg wordt uitgesloten, zoals
datgene dat door het decreet van 18 mei 2018 betreffende het met-dringend
liggend ziekenvervoer wordt geregeld. Het is tot slot met de bedoelmg dat er door
een gezondheidszorgbeoefenaar gezondheidszorg in de zin van artikel 2, 2°, van
de wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de patient, wordt
verstrekt tijdens het aangepast vervoer.

Voor wat betreft ziekenvervoer is voorzien dat de Vlaamse Regenng nader kan
preciseren welke types ritten onder de medische vervoerscategoneen vallen.
Hierdoor kan worden mgespeeld op mogelijke wijzigmgen waaraan de regelgevmg
mzake patientenvervoer onderhevig is.

Artikel 4 sluit naast het ziekenvervoer ook het collectieve leerhngenvervoer en het
collectieve werknemersvervoer uit van de toepassing van dit decreet, omdat deze
vormen van vervoer reeds via andere regelgevmgen en structuren zijn
georgamseerd en gefmancierd: het leerhngenvervoer wordt geregeld door
verschillende onderwijsmstanties op basis van verschilfende regelgevende kaders
(waaronder de Wet van 15 juh 1983), gebundeld onder de Algemene omzendbnef
zonaal leerhngenvervoer van 23 mei 2008, en is specifiek afgestemd op de noden
van schoolgaande kmderen en jongeren. Het werknemersvervoer wordt van zijn
kant opgezet en bekostigd door werkgevers in het kader van het woon-
werkverkeer en het sociaal overleg. Zo ontstaat er geen overlap of dubbele
financiermg.

Hoofdstuk 3. Orgamsatie van het aangepast vervoer

Afdehng 1. Vereisten van het aangepast vervoer

Onderafdehng 1. Bediemngsgebieden

Artikel 5



De huldige 27 vervoersgebieden conform het Compensatiedecreet komen met
overeen met de vervoerregio's zoals opgenomen in het Decreet
Basisbereikbaarheid.

Dit artikel bepaalt dat de geografisch afgebakende bedienmgsgebieden voor
aangepast vervoer worden afgestemd op de vervoerregio's, of gedeelten daarvan.
Sommige vervoerregio's, zoals Limburg, zijn immers te uitgestrekt om volledig
samen te vallen met één vervoersgebied. Een opsplitsmg in meerdere
vervoersgebieden is daarom aangewezen om het aantal lege kilometers te
beperken en de efficientie van het aangepast vervoer te verhogen.

Onderafdehng 2. De vervoerder

Artikel 6

In navolgmg van het eerste Altmark-cnterium omschrijft dit artikel de mhoud van
de openbaredienstverplichtmg waarmee de vervoerders worden belast. Net als
voor personen zonder een mobiliteitsbeperking is vervoer voor personen met een
mobiliteitsbeperkmg immers van groot belang. Voor personen met een
mobihteitsbeperking is het vervoer daarenboven essentieel voor hun
maatschappelijke mtegratie. De verbeterde mobiliteit verhoogt ook de kansen op
het vlak van huisvestmg, opleidmg, ontspannmg en tewerkstellmg.

Artikel  7

Overeenkomstig de eerste paragraaf gaat de vervoerder na of de aanvrager van
aangepast vervoer gebruik kan maken van het openbaar personenvervoer zoals
bepaald in het Decreet Basisbereikbaarheid en mformeert in voorkomend geval
over de vervoersalternatieven.

Hierdoor worden de vervoerders aangespoord om enkel aanvragen van personen
met een mobihteitsbeperking aan te nemen wanneer die geen gebruik kunnen
maken van het regulier openbaar vervoer en deze desgevallend door te verwijzen.

Volgens de tweede paragraaf, zal de vervoerder, naast concrète ntaanvragen,
tevens algemene mformatievragen ontvangen.

De vervoerder gaat via het data- en reservermgsplatform na of de aanvrager - die
een rit wil boeken - in aanmerkmg komt voor gecompenseerd aangepast vervoer
overeenkomstig de MIS-criteria.

Artikel  8



Dit artikel stipuleert in algemene termen de delegatie voor de Vlaamse Regenng
om de voorwaarden te bepalen waaraan de vervoerders moeten voldoen, voor de
dienstverlenmg en de procedure voor de aanstelhng van de vervoerder en de
stopzettmg daarvan.

Binnen het huidige regelgevend kader van het Compensatiedecreet is met
vastgelegd op welke wijze en onder welke voorwaarden de aanstelhng van de
vervoerder kan worden stopgezet. Het is de bedoelmg dat ook hiervoor duidehjke
bepalmgen worden uitgewerkt door de Vlaamse Regenng, bijvoorbeeld wanneer
de vervoerder zijn verplichtmgen met naleeft.

Het voorhggende decreet legt enkel de grote hjnen vast en omschrijft de domemen
waarop voorwaarden kunnen worden opgelegd, zoals de modahteiten van de
dienstverlening, de aansluitmg met andere vervoermodi, de contmuiteit en
bereikbaarheid van de dienstverlenmg, de taalvereisten en opleidmg van
bestuurders en personeel, de solvabilités van de vervoerder, de
zedelijkheidsvoorwaarden voor vervoerder en bestuurders, de administratieve
verplichtmgen en de behandehng van klachten.

Naar analogie met andere decretale kaders, zoals het Taxidecreet en het Decreet
Basisbereikbaarheid, worden de concrète voorwaarden met op decretaal niveau
vastgelegd, Het is immers aangewezen dat de Vlaamse Regenng de invullmg
hiervan nader bepaalt bij uitvoenngsbesluit. Op die manier kan flexibel worden
ingespeeld op evoluties in de sector, op technologische ontwikkelingen en op de
noden van de gebruikers,

Niettemm werden bij de voorbereidende werkzaamheden reeds concrète
voorwaarden geidentificeerd die via uitvoenngsbesluiten zullen worden bepaald.

Zo wordt de compensatie voor het aangepast vervoer alleen uitbetaald als het
aangepast vervoer beperkt is tot het ophalen, de verplaatsmg en het afzetten op
de bestemmmg.

Zo zal worden opgenomen dat de vervoerder zorgt voor de optimale aansluitmg
tussen de verschillende vervoermodi, m hjn met het concept van combimobiliteit
binnen het Decreet Basisbereikbaarheid. Personen kunnen zieh immers potentieel
verplaatsen met verschillende (opeenvolgende) vormen van vervoer, zoals met de
bus van De Lijn of de trem van de NMBS. Die verphchtmg wordt mede opgelegd
vanuit de gedachte om het vervoer zo efficient mogehjk te orgamseren en om te
voorkomen dat er te lange ritten worden uitgevoerd met één enkele gebruiker
waardoor het voertuig niet beschikbaar is voor andere gebruikers.

Minimale vereisten die verder worden voorzien betreffen onder meer de vereiste
voor de centrale om mmstens elke werkdag bereikbaar te zijn. Aangezien de
gebruiker m de meeste gevallen op voorhand weet wanneer hij de dienstverlenmg



zal nodig hebben, is het met nodig dat de vervoerder elke dag (dus ook zater-,
zon- en feestdagen) bereikbaar is. Bovendien zou de eis om ook in het weekend
bereikbaar te zijn, resulteren in een onnodige verhoging van de vaste kosten voor
de vervoerder. Daarenboven zal het onmiddelhjk vervoer in het meeste van de
gevallen met noodzakelijk zijn.

Een belangnjke voorwaarde wordt eveneens dat de vervoerder een opleidmg dient
te voorzien voor zijn bestuurders om personen met een mobihteitsbeperkmg te
vervoeren. Dit speelt voornamelijk (doch met enkel) in op de specificiteit van het
vervoer van personen in een rolstoel. Het is namehjk een délicate handelmg om
deze personen veihg en comfortabel te vervoeren.

Tot slot wordt voorzien dat de vervoerder de aanvragers en gebruikers van
aangepast vervoer duidelijk mformeert over de wijze waarop klachten over de
dienstverlemng kunnen worden mgediend en behandeld. De Vlaamse Regermg zal
bovendien bepalen op welke manier deze mformatie aan de gebruiker wordt
meegedeeld, bijvoorbeeld bij de boekmg of in het voertuig zelf, zodat de klant
steeds over voldoende gegevens beschikt om een klacht correct te kunnen
formuleren.

Artikel 9

Artikel 9 bepaalt dat de compensatie slechts wordt uitbetaald na onderzoek van de
nalevmg van de voorwaarden die overeenkomstig artikel 8 aan de vervoerder zijn
opgelegd. Hiermee wordt een rechtstreeks verband gelegd tussen de toekenmng
van de compensatie en de effectieve nalevmg van de kwaliteits- en
dienstverlemngsvereisten. Het artikel creeert aldus de decretale basis om de
uitbetalmg afhankelijk te maken van contrôle en handhavmg, waarbij de concrète
modaliteiten door de Vlaamse Regermg bij uitvoermgsbesluit zullen worden
vastgesteld.

Artikel 10

De eerste paragraaf legt de verphchtmg op aan de vervoerders om aan het
departement Mobiliteit en Openbare Werken de nodige gegevens te bezorgen met
betrekkmg tot elke rit voor het aangepast vervoer. Deze bepalmg vormt de
decretale basis voor een sluitende momtormg en handhavmg van het systeem. Het
decreet bepaalt m artikel 19 dat de boekmg van ritten via het centrale data- en
reservermgsplatform moet verlopen. Met dit artikel 10 wordt verduidelijkt dat met
alleen de boekmgsgegevens, maar ook de gegevens over de effectieve uitvoermg
van de ritten aan het departement moeten worden bezorgd. Het gaat daarbij onder
meer om de bevestigmg of een rit al dan met is uitgevoerd, aangezien enkel
effectief gereden ritten m aanmerkmg komen voor compensatie.



De bepaling waarborgt dat het departement beschikt over volledige en
betrouwbare gegevens, die noodzakelijk zijn voor de contrôle op de nalevmg van
de decretale en reglementaire voorwaarden, voor de correcte uitbetahng van
compensaties en voor de beleidsmatige opvolgmg van het aangepast vervoer. De
Vlaamse Regenng zal bij uitvoenngsbesluit de nadere modaliteiten bepalen met
betrekkmg tot de aard van die gegevens, de wijze van aanlevenng en de technische
vereisten voor opname in het data- en reserveringsplatform.

Volgens de tweede paragraaf moet de vervoerder tijdens het uitvoeren van de rit
een bewijs kunnen voorleggen dat een rit enkel in het kader van aangepast vervoer
wordt uitgevoerd.

Overeenkomstig artikel 27 valt het aangepast vervoer buiten het
toepassmgsgebied van het Taxidecreet, onder meer omwille van het sociale
karakter ervan. Op basis van dit laatste decreet, kunnen er immers contrôles
uitgevoerd worden en kunnen er vervolgens strafsancties worden opgelegd (bv.
voor het njden zonder vergunnmg).

Het is namehjk mogehjk dat eenzelfde vervoerder met eenzelfde voertuig zowel
ritten aangepast vervoer uitvoert als ritten voor mdividueel bezoldigd
personenvervoer.

De Vlaamse Regenng bepaalt de vereisten voor het bewijs, zowel met betrekkmg
tot de algemene aanstellmg van de vervoerder, als met betrekkmg tot de
verplaatsmgen die tot het aangepast vervoer behoren. Het bewijs kan digitaal zijn.

Onderafdelmg 3. De voertuigen

Artikel  11

Het vervoer van de personen met een mobiliteitsbeperkmg moet onder de beste
voorwaarden en met geschikte voertuigen worden uitgevoerd. Om de geschiktheid
van de voertuigen te waarborgen, voorziet dit artikel dat de Vlaamse Regenng de
cntena mzake de technische eisen, de veiligheid, de toegankelijkheid, het comfort
en de herkennmgskenmerken kan bepalen, zoals bijvoorbeeld een adequaat
verankermgssysteem voor rolstoelen of een lift met voldoende vermögen om een
rolstoelgebruiker te laten mstappen.

Naast deze aspecten is het ook noodzakelijk dat het voertuig bepaalde locatie- en
ntgegevens kan ontsluiten naar het data- en reserveringsplatform. De gevraagde
locatie- en ntgegevens zullen de volgende zijn: het ophaaladres en adres van
bestemmmg, met eventuele tussenstops, alsook het tijdstip van vertrek en
aankomst (zie ook artikel 23). Het is noodzakelijk dat de Vlaamse Regering de
mogelijkheid heeft om nadere regels te stellen omtrent de locatiebepalmg van de



voertuigen, zodat de bhjvende conformiteit met de opgelegde criteria kan worden
gegarandeerd. Dit draagt bij tot de veihgheid van de gebruikers en de
betrouwbaarheid van de dienstverlenmg.

Uiteraard kan er bij het bepalen van de cntena geen afbreuk worden gedaan aan
de federale bevoegdheden, o.a. inzake technische eisen.

Onderafdehng 4. Compensatie

Artikel  12

Dit artikel machtigt de Vlaamse Regermg om compensaties toe te kennen aan
vervoerders die voldoen aan de voorwaarden van het decreet. Het geeft ook op
een objectieve en transparante manier weer op welke manier de compensaties
zullen worden berekend.

Eén van de voorwaarden vervat in het tweede lid is dat compensaties enkel kunnen
worden verleend aan vervoerders die het vervoer van personen met een
mobiliteitsbeperkmg ten hoogste tegen kostpnjs verrichten alsmede met een
redelijke wmst. Een andere voorwaarde is dat de maximale compensatie wordt
vastgesteld op basis van de kosten die een gemiddelde, goed beheerde
ondememmg die voldoende met vervoermiddelen is uitgerust, zou hebben
gemaakt.

Het derde lid bepaalt dat de Vlaamse Regermg - bij het bepalen van de maximale
hoogte van de compensatie - vermijdt dat de compensatie een economisch
voordeel bevat waardoor de gecompenseerde ondernemingen ten opzichte van
concurrerende ondernemingen kunnen worden bevoordeeld.

De bepalingen in het tweede en derde lid beogen een schendmg van het Europees
mededmgingsrecht te vermijden. Eerst en vooral kunnen de bedragen van de
compensatie in geen geval hoger zijn dan nodig is om de kosten van de openbare
dienstverplichtmg geheel of gedeeltelijk te dekken. Daarbij wordt rekenmg
gehouden met de opbrengsten die de ondernemmg genereert. Het feit dat de
compensaties met hoger kunnen zijn dan nodig om de kosten van de uitvoermg
geheel of gedeeltelijk te dekken is ook de reden waarom er sprake is van een
maximale hoogte van de compensaties. Aangezien de compensatie enkel
kostendekkend is, zullen de exacte bedragen namelijk vaneren naargelang de
mkomsten en de uitgaven van de vervoerders. Daarnaast zal bij het vaststellen
van de maximale hoogte ook rekenmg worden gehouden met de kosten die een
gemiddelde, goed beheerde ondernemmg zou hebben gemaakt.

Zoals hierboven aangehaald, werd een benchmark uitgevoerd om de compensatie
af te stemmen op de kosten van een gemiddelde, goed beheerde ondernemmg. Dit



rekenmodel vormt de objectieve basis voor het bepalen van een bilhjke en
proportionele vergoeding binnen het kader van het vierde Altmarkcriterium.

Er wordt bijgevolg een plafond ingesteld op de kosten die in aanmerking kunnen
worden genomen. Bovendien mag de compensatie van een
openbaredienstverphchtmg geen economisch voordeel geven aan een
ondernemmg waardoor het evenwicht op de markt zou worden verstoord.

Net als artikel 6 van dit decreet, ligt dit artikel in lijn met het arrest Altmark.

Artikel 13

Dit artikel bepaalt generiek welke kosten gecompenseerd kunnen worden,
bestaande uit een variabel en een vast gedeelte.

Het variabel gedeelte heeft betrekkmg op de gereden kilometers van de door de
persoon met een mobiliteitsbeperkmg gevraagde verplaatsmg. Op basis hiervan is
het niet mogehjk om "leeggereden" kilometers te compenseren.

Daarenboven zal het meuwe data- en reservenngsplatform het ook mogehjk maken
om, conform artikel 20, enkel compensaties te verstrekken voor de meest optimale
routes, zoals berekend via de routeplanner volgens de berekemngswijze van de
Vlaamse Regering.

Het vaste gedeelte betreft de vaste kosten van de vervoerder, waaraan de Vlaamse
Regering verdere invullmg kan geven (zoals bijvoorbeeld voor de huur van het
kantoor, telefomekosten, nutsvoorziemngen etc.).

Artikel 14

Aangezien voor de berekenmg van de compensatie van openbaredienstverphchtmg
enkel rekenmg kan worden gehouden met de kosten die gemaakt worden bij de
uitvoermg ervan, zullen de gecompenseerde vervoerders die naast het vervoer van
Personen met een mobiliteitsbeperkmg tegen kostpnjs ook andere activiteiten
verrichten, een analytische boekhoudmg moeten bijhouden. Kosten die geen
verband houden met de uitvoermg van de openbaredienstverphchtmg kunnen niet
m rekenmg worden gebracht voor de compensaties.

De verdere voorwaarden voor de aanvraag en de uitbetahng van de compensaties
kunnen worden bepaald door de Vlaamse Regermg.

Artikel  15

Dit artikel vermeldt uitdrukkehjk waarvoor de compensaties gebruikt moeten
worden, namehjk voor het beheer van de dienst voor aangepast vervoer.



Wanneer de compensaties voor andere doelemden worden aangewend of in geval
van overcompensatie, kunnen ze worden teruggevorderd. Aangezien de
compensaties enkel bedoeld zijn om de kosten van de openbaredienstverplichtmg
te dekken, voorziet het decreet in de mogelijkheid om de compensaties geheel of
gedeeltelijk terug te vorderen.

Om zieh te kunnen verantwoorden bij mogelijke contrôles in de toekomst worden
de gecompenseerde vervoerders verpheht om alle gegevens die noodzakelijk zijn
om de overcompensatie vast te stellen gedurende tien jaar bij te houden.

Afdelmg 2. Personen met een mobiliteitsbeperkmg

Artikel  16

Om in aanmerkmg te körnen voor gecompenseerd aangepast vervoer zoals bedoeld
in dit decreet, moet een persoon met een mobiliteitsbeperkmg voldoen aan
mmstens één van de MIS-criteria opgenomen in het eerste hd van dit artikel. Deze
MIS-criteria werden opgesteld in samenspraak met het Vlaams Agentschap voor
Personen met een Handicap (VAPH), het Agentschap Vlaamse Sociale Beschermmg
(AVSB), het Vlaams Agentschap Opgroeien (VAO) en het Directoraat-Generaal voor
Personen met een Handicap (DGPH).

De toegang tot het gecompenseerd aangepast vervoer wordt gekoppeld aan
objectieve en reeds bestaande erkenmngen of tegemoetkommgen. De keuze voor
deze entena is mgegeven door dne overwegmgen. Ten eerste wordt zo vermeden
dat een parallel beoordehngssysteem moet worden opgezet, wat de
admimstratieve last voor zowel overheid als gebruiker zou verhogen. Ten tweede
wordt de doelgroep op een uniforme en controleerbare manier afgebakend,
aangezien de betrokken instantes (DGPH, VAPH, VAO en AVSB) reeds beschikken
over gevalideerde beoordelingsmstrumenten en procedures. Ten derde wordt de
toekennmg van het recht op aangepast vervoer rechtstreeks Verbünden met een
aantoonbare en erkende mobiliteitsbeperkmg, zodat de beschikbare middelen
doelgencht worden mgezet.

Deze categoneen van entena weerspiegelen deze logica. Samen vormen zij een
sluitend en transparant kader dat rechtszekerheid biedt en tegelijk de nodige
flexibiliteit laat om de doelgroep correct te identificeren.

De m dit artikel opgenomen MIS-criteria zullen m het uitvoermgsbesluit nader
worden gespecificeerd. Daarbij zal dus worden aangesloten bij bestaande
beoordelingsmstrumenten en erkenmngen, zodat de doelgroep objectief en
controleerbaar kan worden afgebakend. Concreet gaat het onder meer om
personen die door het DGPH erkend zijn en een bepaalde score behalen op de
zelfredzaamheidsschaal, om personen die door het VAPH erkend zijn en behoren



tot specifieke doelgroepen of een bepaalde score behalen op het ZorgZwaarte
Instrument, om personen die via het Agentschap Vlaamse Sociale Beschermmg
een tegemoetkommg ontvangen voor de huur of ontvangen hebben voor de
aankoop van bepaalde mobiliteitshulpmiddelen of personen die een bepaalde score
behalen op de BelRAI-screener zoals bedoeld in artikel l , 5 ° /0 / l  van het besluit
van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 houdende de uitvoermg van het
decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale beschermmg, en om
personen die via het Vlaams Agentschap Opgroeien een zorgtoeslag ontvangen op
basis van een bepaalde score op de medisch-sociale schaal zoals bedoeld in het
besluit van de Vlaamse Regering van 7 december 2018 betreffende de nadere
regels voor het verknjgen van een zorgtoeslag,

Het departement Mobiliteit en Openbare Werken kan de eigenhjke attesten niet
mkijken. De check gebeurt volledig geautomatiseerd en digitaal. Er wordt enkel
meegedeeld of een persoon al dan niet voldoet aan de cntena (ja/nee). Wei wordt
er in functie van het vervoer desgevallend bijkomende informatie ter beschikkmg
gesteld, bijvoorbeeld omtrent de vereisten van het voertuig dat nodig is voor de
verplaatsmg van de persoon.

Het rijksregisternummer wordt meegedeeld als umeke identificator aan het
Agentschap Vlaamse Sociale Beschermmg, het Vlaams Agentschap voor Personen
met een Handicap, het Agentschap Opgroeien en de Directie-Generaal voor
Personen met een Handicap van de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid die
het gebruiken voor umeke identificatie van de persoon met een
mobiliteitsbeperkmg.

Artikel  17

Het eerste hd bepaalt dat de Vlaamse Regermg de registratie- en
aanvraagprocedure voor een nt vastlegt, evenals de gebruikersvoorwaarden en de
voorwaarden voor een kosteloze annulermg van de nt.

De Vlaamse Regermg zou bijvoorbeeld kunnen bepalen dat er een
annulatievergoedmg verschuldigd is wanneer niet binnen een bepaalde tijdspanne
voorafgaand aan de nt wordt geannuleerd.

Wat betreft de gebruikersvoorwaarden die de Vlaamse Regermg kan vastleggen,
kan bijvoorbeeld worden gedacht aan een maximale wachttijd bij het afhalen van
een persoon (zoals ook in Nederland wordt gehanteerd) of een bedrag dat kan
worden teruggevorderd wanneer er misbruik wordt vastgesteld van het aangepast
vervoer.



In het tweede hd is voorzien dat de Vlaamse Regering het aantal ritten en de
maximale afstand per nt kan beperken per persoon met een mobihteitsbeperkmg.
Op die manier kunnen er desgewenst voertuigen vnjkomen die kunnen worden
ingezet voor andere gebruikers en wordt de huldige praktijk uit enkele MAV's
overgenomen.

Afdehng 3, Tarifenng

Artikel 18

Binnen de huldige regelmg van het Compensatiedecreet is er geen uniforme
tanefstructuur over alle vervoersgebieden heen. Dit artikel garandeert dan ook
dergelijke umformiteit binnen het meuw regelgevend kader.

De Vlaamse Regering coordmeert het tanefbeleid voor het aangepast vervoer en
beslist over de tarieven. Zo beslist de Vlaamse Regering over het mstapgeld,
evenals de kilometerpnjs voor de ritten die de gecompenseerde vervoerder aan de
persoon met een mobiliteitsbeperkmg mag aanrekenen.

De persoon met een mobiliteitsbeperkmg betaalt alleen de afstand van het
vertrekpunt tot de bestemmmg, berekend met de routeplanner van het data- en
reservenngsplatform.

De berekemngswijze van de meeste optimale route zal nader worden bepaald in
een uitvoenngsbesluit. Daarbij kan rekenmg worden gehouden met diverse
Parameters zoals de verkeerssituatie, mfrastructuurbeperkingen, de toegestane
vervoersmiddelen en operationele efficientie.

Hoofdstuk 4. Data- en reservenngsplatform

Artikel 19

Dit artikel voorziet in de opnchtmg van een centraal data- en reservenngsplatform
voor aangepast vervoer. Er wordt decretaal verankerd dat hiervan verplicht gebruik
moet worden gemaakt door de vervoerders en de aanvragers van aangepast
vervoer.

Dit betekent evenwel niet dat aanvragers geen telefonisch contact of contact via
e-mail zouden kunnen opnemen, maar wel dat de verdere afhandehng/verwerkmg
via het platform zal verlopen.

Artikel  20

Dit artikel bepaalt wat het data- en reservenngsplatform, dat ter beschikking wordt
gesteld door het departement Mobiliteit en Openbare Werken, zal aanleveren van



gegevens. Belangrijk is dat het platform met enkel de boekmg registreert, maar
ook de effectieve uitvoenng van de ritten opvolgt, zodat enkel gereden ritten in
aanmerking komen voor compensatie.

Deze vernieuwmg houdt belangnjke efficientiewmsten in voor de overheid, de
vervoerders en de personen met een mobihteitsbeperking, wat leidt tot een grote
mate van admimstratieve vereenvoudigmg. Alle gegevens worden immers
gedigitaliseerd en centraal verzameld. Dit gaat gepaard met een automatisermg,
onder meer op vlak van toetsmg aan de MIS-criteria (ja/nee antwoord), de
compensatie voor de vervoerder (nu wordt bijvoorbeeld nog gewerkt met
rittenbladen, dit zal in de toekomst digitaal zijn) en het tarief dat de persoon met
een mobiliteitsbeperkmg betaalt voor de uitgevoerde nt.

Onderhavig decreet maakt het onderscheid tussen de gegevens die dienen voor de
uitbetahng van de compensatie en de gegevens die worden gebruikt voor
rapportenng en beleidsevaluatie. Voor de compensatie gaat het om mdividuele en
controleerbare gegevens per nt en per vervoerder, die noodzakehjk zijn voor de
correcte toepassmg van de regelgevmg en de handhavmg. Voor de rapportenng
gaat het om geaggregeerde en geanommiseerde statistieken, zoals het aantal
uitgevoerde ritten, de gemiddelde afstand, de kostpnjs per nt en het aantal
geweigerde of geannuleerde ritten, die dienen voor de beleidsopvolgmg en
evaluatie van het systeem.

De Vlaamse Regering kan verdere mvulhng geven aan de functionaliteiten van het
data- en reservenngsplatform. Dit kan betrekkmg hebben op de concrète
specificaties van het platform: interoperabiliteit met vervoerders,
gebruikersmterface, beheersstructuur, etc.

Artikel 21

Het data- en reservenngsplatform wordt twee jaar na de mwerkingtreding ervan
geévalueerd.

Het Departement Mobihteit en Openbare Werken houdt het aantal personen dat
dat niet voldoet aan de MIS-criteria bij. Personen die niet voldoen aan de MIS,
kunnen vnjwillig een bevragmg mvullen. De resultaten van deze bevragmg zullen
worden meegenomen bij de evaluatie van de MIS-criteria. Gelet op het vnjwillig
karakter van de bevragmg, zal de verwerking en verzameling van de
persoonsgegevens door het Departement Mobihteit en Openbare Werken gebeuren
op basis van toestemmmg.

Hoofdstuk 5. Verwerking van persoonsgegevens

De artikelen 22, 23 en 24 bevatten de bepalmgen mzake gegevensverwerkmg,
dewelke essentieel zijn om het aangepast vervoer efficient, transparant en



controleerbaar te orgamseren. Het data- en reserveringsplatform kan enkel
functioneren wanneer persoonsgegevens op een rechtmatige en doelgenchte
manier worden verwerkt. Dit maakt het mogehjk om ritten correct toe te wijzen,
de compensatie van vervoerders automatisch te berekenen, klachten te
behandelen en beleidsmatig mzicht te verwerven via statistieken. Tegelijk wordt
de beschermmg van de persoonhjke levenssfeer gewaarborgd door de duidelijke
afbakenmg van de betrokkenen, doelemden, categoneen van persoonsgegevens
en verantwoordehjkheden conform de AVG.

Artikel 22

Artikel 22 verduidehjkt dat de verwerkmg van persoonsgegevens zowel een
praktisch-organisatorisch als een beleidsmatig doel vervult. Enerzijds maakt de
verwerkmg het mogehjk voor zowel het Departement Mobihteit en Openbare
Werken als voor de vervoerders om ritten correct toe te wijzen en de
dienstverlenmg vlot te laten verlopen. Het Departement Mobiliteit en Openbare
Werken zorgt ervoor dat de compensatie van de vervoerders op een transparante
manier berekend en uitbetaald wordt. Daarnaast is de verwerkmg van
persoonsgegevens ook noodzakelijk om de MIS-criteria correct te kunnen
toepassen en beoordelen, zodat op uniforme wijze kan worden vastgesteld of een
persoon in aanmerkmg komt voor aangepast vervoer. Anderzijds worden de
verzamelde gegevens, na anommisering of pseudonimisenng, benut om mzicht te
knjgen in het gebruik van het aangepast vervoer, de spreidmg van ritten en de
kostenevolutie. Op die manier vormt de gegevensverwerkmg niet enkel een
Instrument voor de dagehjkse werkmg, maar ook een noodzakehjke basis voor
opvolgmg en evaluatie van het aangepast vervoer.

Artikel  23

Artikel 23 bepaalt welke categoneen van persoonsgegevens mögen worden
verwerkt en koppelt dit aan de roi van de betrokken actoren. Voor de personen
met een mobiliteitsbeperkmg gaat het om identificatie- en contactgegevens (zoals
naam en voornamen, het geboortejaar en de hoofdverbhjfplaats), waaronder het
rijksregisternummer, die noodzakelijk zijn om de gebruiker umek te identificeren,
om aanvragen correct te verwerken en om de commumcatie met de persoon met
een mobiliteitsbeperkmg mogelijk te maken. De mformatie van de ascendenten in
de eerste graad, eventuele bewmdvoerders of voogden van de persoon met een
mobiliteitsbeperkmg zullen worden verwerkt om het mogelijk te maken dat ouders
voor hun kmd dan wel de wettelijke vertegenwoordigers aangepast vervoer kunnen
aanvragen. Deze categoneen van persoonsgegevens zijn gebaseerd op de
beschikbare mformatietypes bij het njksregister d.d. 26/02/2026. Deze verwerking
van persoonsgegevens m het data- en reservermgsplatform kan gemitieerd worden
door de persoon met een mobiliteitsbeperkmg zelf, zijn of haar vertegenwoordiger
dan wel eventueel de telefooncentrale van de vervoerders. Daarnaast worden
ntgegevens verwerkt, zoals het ophaal- en bestemmmgsadres, het tijdstip van



vertrek en aankomst, het aantal vervoerde personen en de vraag of de nt effectief
werd uitgevoerd. De verwerking van deze gegevens is noodzakelijk voor de
orgamsatie van het aangepast vervoer, voor de berekenmg van de compensatie
aan de vervoerders en voor de contrôle op de naleving van de decretale
bepalmgen.

Naast medische gegevens noodzakelijk voor de bepalmg van het MIS kunnen ook
medische gegevens worden verwerkt die verband houden met de fysieke of
mentale gezondheid van de gebruiker, maar uitsluitend voor zover deze
persoonsgegevens noodzakehjk zijn om het vervoer veilig en aangepast te
orgamseren, bijvoorbeeld wanneer een rolstoeltoegankehjk voertuig vereist is. De
medische gegevens worden verzameld en verwerkt ten behoeve van
een zwaarwegend algemeen belang, namelijk het voorzien van aangepast
vervoer, conform artikel 9, hd 2, g) Algemene Verordemng Gegevensbeschermmg.
Tenslotte kunnen ook gegevens met betrekkmg tot de arbeidsplaats worden
verwerkt om vast te stellen of het vervoer om werknemersvervoer gaat dan wel
een andere categorie van aangepast vervoer.
Deze gegevens worden verwerkt door het departement Mobihteit en Openbare
Werken en de vervoerders, elk binnen hun eigen bevoegdheid en
verantwoordelijkheid.

Van de vervoerders zelf worden identificatie- en contactgegevens, waaronder het
ondernemmgsnummer, verwerkt om hen te registreren en om met hen te kunnen
commumceren. Voertuiggegevens, zoals de kentekenplaten van de mgezette
voertuigen, zijn nodig om te controleren welke voertuigen effectief voor het
aangepast vervoer worden gebruikt. Ook financiele gegevens, met name het
rekenmgnummer, zijn noodzakehjk voor de correcte uitbetalmg van de
compensatie. Tot Slot worden ook gegevens van de vervoerders en de bestuurders
verwerkt met betrekkmg tot de voorwaarden mzake beroepsbekwaamheid,
solva biliteit en zedelijkheid die door de Vlaamse Regenng kunnen worden bepaald.
Deze gegevens worden verwerkt door het departement Mobihteit en Openbare
Werken, telkens met het oog op de uitvoenng van onderhavig decreet.

Verder wordt aandacht besteed aan de gegevens die worden verwerkt van
vertegenwoordigers (i.e. mantelzorgers, .. ) van de personen met een
mobihteitsbeperkmg. Van hen worden enkel de contactgegevens verwerkt, zodat
zij in naam van de personen met een mobiliteitsbeperkmg kunnen optreden bij
ntaanvragen of commumcatie met de vervoerder.

Het vierde hd specifieert verder dat de gegevens enkel kunnen worden verwerkt
voor de doelemden die in artikel 23 zijn vermeld. Hiermee wordt de
gegevensverwerkmg beperkt tot wat noodzakehjk is voor de dienstverlenmg en
wordt de beschermmg van de persoonhjke levenssfeer van de personen in kwestie
verzekerd.



Artikel  24

Ter volledigheid worden ook de verantwoordehjkheden mzake
gegevensbeschermmg vastgelegd. Hoewel de rechtsgrond verschilt naargelang de
actor (voor het departement gaat het om een taak van algemeen belang, voor de
vervoerders om een wettehjke verphchtmg), waarborgt de kwahficatie als
verwerkmgsverantwoordehjke of verwerker dat elke actor zijn verplichtmgen onder
de AVG naleeft.

Artikel  25

Punt 1° van het eerste lid bepaalt dat de bewaartermijn van de persoonsgegevens
wordt vastgelegd op 5 jaar na de laatste rit. Deze termijn is noodzakelijk om de
evaluatie van de compensaties mogehjk te maken overeenkomstig de Vlaamse
Codex Overheidsfmancien en om statistische analyses te kunnen uitvoeren voor
het beleid.

Om overcompensatie van de vervoerder te vermijden - en desgevallend bedragen
te kunnen terugvorderen - worden gegevens voor dit doeleinde bewaard tot 10
jaar zodat er nog de nodige boekhoudkundige contrôles kunnen worden
uitgevoerd.

Artikel 25 bepaalt verder ook de technische en organisatorische maatregelen die
moeten genomen worden bij de verwerkmg van persoonsgegevens.

Hoofdstuk 6. Wijzigmg van het decreet van 29 maart 2019 betreffende het
mdividueel bezoldigd personenvervoer

Artikel  26

In dit artikel wordt het aangepast vervoer expliciet uitgesloten van het
toepassmgsgebied van het Taxidecreet . De bestaande uitzondermg met betrekkmg
tot de diensten voor het met-dringend liggend ziekenvervoer wordt hernomen en
aangevuld met het aangepast vervoer.

Het vereisen van een vergunnmg voor mdividueel bezoldigd personenvervoer zou
immers betekenen dat vervoerders, die zieh kenmerken door hun sociale visie,
afhaken, wat een grote shift naar verdere en duurdere mzet van commerciele
spelers zou impliceren. Daardoor zouden er minder ritten kunnen worden
aangeboden aan de gebruikers.

Hoofdstuk 7. Slotbepahngen

Artikel  27



Aangezien de regeling in dit nieuwe decreet de huidige volledig vervangt, wordt
het decreet van 21 december 2012 tot compensatie van de
openbaredienstverplichting tot het vervoer van personen met een handicap of een
ernstig beperkte mobiliteit, opgeheven.

Artikel 28

Dit artikel behoeft geen nadere toelichting.

De minister-president van de Vlaamse Regering,

Matthias DIEPENDAELE

De Vlaamse minister van Mobiliteit, Openbare Werken, Havens en Sport,

Annick DE RIDDER




