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SERVICE PUBLIC DE WALLONIE

Avant-projet de décret du ...(date) portant assentiment a I’accord de coopération du
(date) entre la Communauté germanophone et la Région wallonne et portant sur
I’administration électronique

Le Gouvernement wallon,
Sur la proposition du Ministre de la Fonction publique,

Apres délibération,

ARRETE :

La Ministre de la Fonction publique est chargée de présenter au Parlement le projet de décret
dont la teneur suit :

Article unique. Assentiment est donné a 1’accord de coopération du (date) entre la
Communauté germanophone et la Région wallonne portant sur I’administration électronique.

Namur, le ...(date).

Pour le Gouvernement :
Le Ministre-Président,
Elio DI RUPO

La Ministre de la Fonction publique,

Codul

Valérie DE BUE


mgi
Zone de texte 
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EXPOSE DES MOTIES

Des services publics plus efficaces et productifs sont une nécessité dans le contexte économique
actuel : des démarches et des services simplifiés déchargent les usagers de toute une série de
modalités contre-productives et de lourdeurs administratives qui pésent sur leurs activités et qui les
pénalisent dans leurs actions.

La simplification et principalement la dématérialisation des démarches au bénéfice de l'usager
s'impose comme une opportunité car elle offre aux administrations une occasion de repenser leurs
processus en assurant leurs missions en phase avec les besoins réels des usagers.

L’'objectif prioritaire du présent accord de coopération est de parvenir a réduire les charges
administratives pour l'usager et d’avoir un point de contact unique pour gérer ces démarches
administratives auprés de la Région wallonne et de la Communauté germanophone.

Afin de réduire les charges administratives pour I'usager, une coopération accrue des acteurs de
I"administration électronique de la Région wallonne et de la Communauté germanophone est
souhaitable. Un accord devrait régler le financement de I'initiative commune et définir la gouvernance.
Le présent accord vise a encadrer la mise en place d’une étroite coopération en matiere

d’administration électronique entre les deux parties dans le respect de leurs compétences respectives.

PROJET DE COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article 1°".
Cette disposition fixe le cadre, a savoir la coopération en matiere d’administration électronique.
Article 2.

La Région wallonne met a disposition de la Communauté germanophone, sur demande de celle-
ci, des outils et applications qu’elle développe pour ses propres besoins en maticre
d’administration électronique. Ces outils et applications ont pour but de gérer de maniere
centralisée les informations relatives aux démarches administratives et d’offrir aux usagers des
services digitaux sur une plateforme sécurisée. Le Gouvernement wallon, apres avis du
Gouvernement germanophone, fixe la liste des applications et outils visés.

La Communauté germanophone peut demander des évolutions des applications et outils mis a
sa disposition qui sont spécifiques a son contexte ou ses besoins. Ces demandes d’évolution
doivent étre compatibles avec la stratégie de la Région wallonne concernant ces outils. Chaque
demande est analysée et validée par le Région. La Communauté germanophone veille au respect
des regles d’utilisation des outils et applications mis a sa disposition. Ces regles sont spécifiées
dans des conventions distinctes, a signer par les deux parties.

Lors de toute utilisation des outils et applications précités de la Région wallonne par la
Communauté germanophone pour son propre compte, celle-ci doit mentionner la Région
wallonne comme en étant 1’auteur.



Article 3.

La Communauté germanophone assure le financement d’un équivalent temps plein (ETP) au
profit de I’administration wallonne qui sera chargé d’assurer la gestion des demandes et des
projets qui lui sont spécifiques.

Article 4.

La Région wallonne prend en charge le financement des développements génériques et de la
maintenance des outils et applications développés par elle en matiére d’administration
électronique qui sont mis a disposition de la Communauté germanophone.

Article 5.

La Communauté germanophone commande directement aupres du prestataire et finance les
développements spécifiques des outils et applications de la Région wallonne pour
I’administration électronique mis a sa disposition. Par développement spécifique, on entend un
développement qui vise a répondre a un besoin de la Communauté germanophone, particulier
a son contexte, et qui ne répond pas ou pas encore a un besoin de la Région wallonne.

Article 6.

La Communauté germanophone prend en charge les traductions en allemand des applications
et outils mis a disposition par la Région wallonne pour 1’administration électronique. Ces
traductions sont également utilisées par la Région wallonne.

Article 7.

Cette disposition définit la gouvernance du présent accord, a savoir les services de
I’administration désignés par les gouvernements et la représentation de la Communauté dans
les organes en charge de la priorisation des besoins. Cette disposition définit la maniére de
communiquer les besoins spécifiques de la Communauté et la maniére de les traiter.

Article 8.

Cet article prévoit 1’établissement d’un rapport sur les activités réalisées 1’année précédente et
sur les projets en cours.

Article 9.

Cette disposition détermine que la Communauté germanophone peut adhérer en tant que
pouvoir adjudicateur bénéficiaire aux centrales d’achats constituées par le Secrétariat général
du Service public de Wallonie et dont elle est identifiée comme bénéficiaire potentielle.

Article 10.

Cet article prévoit la création d’un comité d’accompagnement, son réle et sa manicre de
fonctionner.

Article 11.



Cette disposition fixe 1’entrée en vigueur du présent accord de coopération.



REGIERUNG DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

DIE REGIERUNG DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT,

Auf Vorschlag des Ministerprasidenten, zustandig fir die Verwaltungsvereinfachung;
Nach Beratung,

Beschlief3t:

Der Ministerprésident, zusténdig fir die Verwaltungsvereinfachung, wird damit beauf-

tragt, dem Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft den Dekretentwurf mit folgen-
dem Wortlaut vorzulegen:
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DEKRETVORENTWURF ZUR BILLIGUNG DES ZUSAMMENARBEITSABKOMMENS ZWI-
SCHEN DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT UND DER WALLONISCHEN RE-
GION UBER DIE ELEKTRONISCHE VERWALTUNG

INHALTSANGABE

Durch das vorliegende Dekret soll das Zusammenarbeitsabkommen zwischen der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft und der Wallonischen Region Uber die elektronische Verwaltung
gebilligt werden.
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BEGRUNDUNG

ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN
1. Allgemeine Beschreibung

Effizientere und produktivere éffentliche Dienstleistungen stellen im derzeitigen wirt-
schaftlichen Kontext eine Notwendigkeit dar: Vereinfachte Verwaltungsschritte und
Dienstleistungen entlasten die Nutzer von einer Reihe kontraproduktiver Modalitaten und
blirokratischer Hurden, die thre Tatigkeit erschweren und sie in threm Handeln beeintrach-
tigen.

Die Vereinfachung und vor allem die Digitalisierung der Verwaltungsschritte zum Vorteil
der Nutzer stellt eine Chance dar, da sie den Verwaltungen die Moéglichkeit biete, ihre Vor-
gehensweisen zu Uberdenken und ihre Aufgaben im Einklang mit den tatséchlichen Bedirf-
nissen der Nutzer zu erfillen.

Das vorrangige Ziel dieses Zusammenarbeitsabkommens besteht darin, die Verwaltungs-
kosten flr die Nutzer zu verringern und eine zentrale Anlaufstelle fir die Verwaltung dieser
Verwaltungsvorgéange bei der Wallonischen Region und der Deutschsprachigen Gemein-
schaft zu schaffen.

Um die Verwaltungskosten fur den Nutzer zu verringern, ist eine verstéarkte Zusammen-
arbeit der Akteure der elektronischen Verwaltung in der Wallonischen Region und der
Deutschsprachigen Gemeinschaft wiinschenswert. Ein Abkommen sollte die Finanzierung
der gemeinsamen Initiative regeln und die Governance festlegen.

Das vorliegende Abkommen soll den Rahmen fir den Aufbau einer engen Zusammenar-
beit im Bereich der elektronischen Verwaltung zwischen den beiden Parteien unter Berlick-
sichtigung threr jeweiligen Zustandigkeiten bilden.

2. Kommentar zu den Artikeln des Abkommens
Artikel 1

Diese Bestimmung legt den Rahmen fest, namlich die Zusammenarbeit im Bereich der
elektronischen Verwalttung.

Artikel 2

Die Wallonische Region stellt der Deutschsprachigen Gemeinschaft auf deren Antrag
Tools und Apps zur Verfugung, die sie fur thren eigenen Bedarf im Bereich der elektroni-
schen Verwaltung entwickelt. Diese Tools und Apps haben zum Ziel, die Informationen tber
Verwaltungsschritte zentral zu verwalten und den Nutzern digitale Dienstleistungen auf
einer gesicherten Plattform anzubieten. Die Wailonische Regierung legt nach Stellung-
nahme der Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft die Liste der geplanten Apps
und Tools fest.

Die Deutschsprachnige Gemeinschaft kann Weiterentwicklungen der ihr zur Verflgung
gestellten Apps und Tools beantragen, die flir thren Kontext oder thren Bedarf spezifisch
sind. Diese Antrage zur Weiterentwicklung miissen mit der Strategie der Wallonischen Re-
gion in Bezug auf diese Tools vereinbar sein. Jeder Antrag wird von der Region gepruft und
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genehmigt. Die Deutschsprachige Gemeinschaft achtet auf die Einhaltung der Regeln fur
die Nutzung der ithr zur Verfiigung gestellten Tools und Apps. Diese Regeln werden in se-
paraten Vereinbarungen einzeln aufgefithrt und sind von beiden Parteien zu unterzeichnen.

Bei jeder Nutzung der oben genannten Tools und Apps der Wallonischen Region durch
die Deutschsprachige Gemeinschaft im eigenen Namen, muss diese die Wallonische Region
als Urheberin nennen,

Artikel 3

Die Deutschsprachige Gemeinschaft stellt die Finanzierung eines Vollzeitdquivalents
{(VZA) zugunsten der wallonischen Verwaltung sicher, welches sich um die Verwaltung der
spezifischen Antrage und Projekte kimmern wird.

Artikel 4

Die Wallonische Region libernimmt die Finanzierung der allgemeinen Entwicklungen und
der Wartung der von ihr entwickelten Tools und Apps im Bereich der elektronischen Ver-
waltung, die der Deutschsprachigen Gemeinschaft zur Verfligung gestelit werden,

Artikel 5

Die Deutschsprachige Gemeinschaft bestellt direkt beim Dienstleister und finanziert die
spezifischen Entwicklungen der Tools und Apps der Wallonischen Region fur die elektroni-
sche Verwaltung, die ihr zur Verfigung gestellt werden. Unter spezifischer Entwicklung ist
eine Entwicklung zu verstehen, die darauf abzielt, einen Bedarf der Deutschsprachigen Ge-
meinschaft zu decken, der fir jhren Kontext spezifisch ist, und die nicht oder noch nicht
einem Bedarf der Wallonischen Region entspricht.

Artikel 6

Die Deutschsprachige Gemeinschaft Ubernimmt die Ubersetzungen der von der Walloni-
schen Region fur die elektronische Verwaltung zur Verfigung gestellten Apps und Tools ins
Deutsche. Diese Ubersetzungen werden auch von der Wallonischen Region verwendet.

Artikel 7

Diese Bestimmung legt die Governance dieses Abkommens fest, d. h. die von den Regie-
rungen benannten Verwaltungsstellen und die Vertretung der Gemeinschaft in den Gre-
mien, die fir die Priorisierung des Bedarfs zustandig sind. Diese Bestimmung legt fest, wie
der spezifische Bedarf der Gemeinschaft kommuniziert wird und wie mit ihm umgegangen
wird,

Artikel 8

Dieser Artikel sieht vor, dass ein Bericht tiber die im Vorjahr durchgefiihrten Vorgénge
und die laufenden Projekte erstelit wird,

Artikel 9

Diese Bestimmung legt fest, dass die Deutschsprachige Gemeinschaft der vom General-
sekretariat des Offentlichen Dienstes der Wallonie eingerichteten zentralen Beschaffungs-
stelle als beglnstigter Auftraggeber beitreten kann.



Artikel 10

Dieser Artikel sieht die Einrichtung eines Begleitausschusses, seine Rolle und seine Funk-
tionsweise vor.

Artikel 11

Diese Bestimmung legt das Inkrafttreten dieses Zusammenarbeitsabkommens fest.

KOMMENTAR ZU DEM EINZIGEN ARTIKEL
Einziger Artikel

Der einzige Artikel bedarf keines besonderen Kommentars.

Der Ministerprasident,
Minister fiir lokale Behérden und Finanzen
0. PAASCH
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ANLAGE

Zusammenarbeitsabkommens zwischen der Deutschsprachigen Gemeinschaft und der
Wallonischen Region liber die elektronische Verwaltung



7

VORENTWURF

Dekretvorentwurf zur Billigung des Zusammenarbeitsabkommens zwischen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft und der Wallonischen Region iiber die elektronische
Verwaltung

Einziger Artikel - Das Zusammenarbeitsabkommen zwischen der Deutschsprachigen
Gemeinschaft und der Wallonischen Region tUber die elektronische Verwaltung wird gebil-
ligt.

Eupen, den ..,

Der Ministerprasident,
Minister fUr lokale Behdrden und Finanzen
O. PAASCH



GOUVERNEMENT DE LA COMMUNAUTE GERMANOPHONE

Le Gouvernement de la Communauté germanophone,

Sur la proposition du Ministre-Président, compétent en matiere de Simplification administrative ;
Apres délibération,

Arréte :

Le Ministre-Président, compétent en matiére de Simplification administrative, est chargé de
soumettre au Parlement de la Communauté germanophone le projet de décret dont la teneur suit :
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AVANT-PROJET DE DECRET PORTANT ASSENTIMENT A L’ACCORD DE COOPERATION ENTRE LA
COMMUNAUTE GERMANOPHONE ET LA REGION WALLONNE PORTANT SUR L’ADMINISTRATION
ELECTRONIQUE

CONTENU

Le présent projet de décret vise a porter assentiment a I'accord de coopération entre la Communauté
germanophone et la Région wallonne portant sur I'administration électronique.
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EXPOSE DES MOTIFS

EXPLICATIONS GENERALES
1. Description générale

Des services publics plus efficaces et productifs sont une nécessité dans le contexte économique
actuel : des démarches et des services simplifiés déchargent les usagers de toute une série de
modalités contre-productives et de lourdeurs administratives qui pésent sur leurs activités et qui les
pénalisent dans leurs actions.

La simplification et principalement la dématérialisation des démarches au bénéfice de I'usager
s'impose comme une opportunité car elle offre aux administrations une occasion de repenser leurs
processus en assurant leurs missions en phase avec les besoins réels des usagers.

L'objectif prioritaire du présent accord de coopération est de parvenir a réduire les charges
administratives pour l'usager et d’avoir un point de contact unique pour gérer ces démarches
administratives auprés de la Région wallonne et de la Communauté germanophone.

Afin de réduire les charges administratives pour I'usager, une coopération accrue des acteurs de
I"administration électronique de la Région wallonne et de la Communauté germanophone est
souhaitable. Un accord devrait régler le financement de I'initiative commune et définir la gouvernance.

Le présent accord vise a encadrer la mise en place d'une étroite coopération en matiére
d’administration électronique entre les deux parties dans le respect de leurs compétences respectives.

2. Commentaire des articles de I'accord de coopération

Article 1er.

Cette disposition fixe le cadre, a savoir la coopération en matiere d’administration électronique.
Article 2.

La Région wallonne met a disposition de la Communauté germanophone, sur demande de celle-ci,
des outils et applications qu’elle développe pour ses propres besoins en matiére d’administration
électronique. Ces outils et applications ont pour but de gérer de maniere centralisée les informations
relatives aux démarches administratives et d’offrir aux usagers des services digitaux sur une
plateforme sécurisée. Le Gouvernement wallon, aprés avis du Gouvernement germanophone, fixe la
liste des applications et outils visés.

La Communauté germanophone peut demander des évolutions des applications et outils mis a sa
disposition qui sont spécifiques a son contexte ou ses besoins. Ces demandes d’évolution doivent étre
compatibles avec la stratégie de la Région wallonne concernant ces outils. Chaque demande est
analysée et validée par le Région. La Communauté germanophone veille au respect des regles
d’utilisation des outils et applications mis a sa disposition. Ces régles sont spécifiées dans des
conventions distinctes, a signer par les deux parties.

Lors de toute utilisation des outils et applications précités de la Région wallonne par la
Communauté germanophone pour son propre compte, celle-ci doit mentionner la Région wallonne
comme en étant I'auteur.



Article 3.

La Communauté germanophone assure le financement d’un équivalent temps plein (ETP) au profit
de I'administration wallonne qui sera chargé d’assurer la gestion des demandes et des projets qui lui
sont spécifiques.

Article 4.

La Région wallonne prend en charge le financement des développements génériques et de la
maintenance des outils et applications développés par elle en matiere d’administration électronique
qui sont mis a disposition de la Communauté germanophone.

Article 5.

La Communauté germanophone commande directement auprés du prestataire et finance les
développements spécifiques des outils et applications de la Région wallonne pour I'administration
électronique mis a sa disposition. Par développement spécifique, on entend un développement qui
vise a répondre a un besoin de la Communauté germanophone, particulier a son contexte, et qui ne
répond pas ou pas encore a un besoin de la Région wallonne.

Article 6.

La Communauté germanophone prend en charge les traductions en allemand des applications et
outils mis a disposition par la Région wallonne pour I'administration électronique. Ces traductions sont
également utilisées par la Région wallonne.

Article 7.

Cette disposition définit la gouvernance du présent accord, a savoir les services de I'administration
désignés par les gouvernements et la représentation de la Communauté dans les organes en charge
de la priorisation des besoins. Cette disposition définit la maniére de communiquer les besoins
spécifiques de la Communauté et la maniére de les traiter.

Article 8.

Cet article prévoit I'établissement d’un rapport sur les activités réalisées I'année précédente et sur
les projets en cours.

Article 9.

Cette disposition détermine que la Communauté germanophone peut adhérer en tant que pouvoir
adjudicateur bénéficiaire aux centrales d’achats constituées par le Secrétariat général du Service public
de Wallonie et dont elle est identifiée comme bénéficiaire potentielle.

Article 10.

Cet article prévoit la création d’'un comité d’accompagnement, son role et sa maniere de
fonctionner.

Article 11.

Cette disposition fixe I’entrée en vigueur du présent accord de coopération.



COMMENTAIRE DE L’ARTICLE UNIQUE
Article unique

L'article unique ne nécessite pas de commentaire.

Le Ministre-Président,
Ministre des Pouvoirs locaux et des Finances
O. PAASCH



AVANT-PROJET

Avant-projet de décret portant assentiment a I’Accord de coopération entre la Communauté
germanophone et la Région wallonne portant sur I’administration électronique

Article unique — Assentiment est donné a I’Accord de coopération entre la Communauté
germanophone et la Région wallonne portant sur I'administration électronique.

Eupen, le...

Pour le Gouvernement de la Communauté germanophone,

Le Ministre-Président,
Ministre des Pouvoirs locaux et des Finances
O. PAASCH
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ANNEXE

Accord de coopération entre la Communauté germanophone et la Région wallonne portant sur
I’'administration électronique



Accord de coopération entre la Communauté gerianophone et la Région wallonne
portant sur adeinistration électroniqua

VU la loi spéciale du 8 aolt 1980 de réformes institutionnelles, article 92bis, inséré par la loi
spéciale du 8 aoiit 1988 at modifié par les lois spéciales des 16 juillet 1993 et 6 janvier 2014;

Vu la loi du 31 décembre 1983 de réformes Institutionnelles pour la Communauté
germanophone, I'article 55bis, inséré par la loi du 18 juillet 1980, remplacé par ia loi du 5 mai
1993 et modiflé par la lof du 6 janvier 2014 ;

Considérant Faccord de coopération du 26 novembre 1898 entre la Région wallonne et [a
Communauté germanophone ;

Considérant I'accord de coopération du 26 aolt 2013 entre les administrations fédérales,
régionales et communautaires afin d'harmoriser ef aligner les initiatives visant a réaliser un e~
gouvernement intéqré ;

Que l'administration électronique est définie comme Putilisation des Technologies de
['information et de ia Communication (TIC) par les administrations afin daméliorer ies services
nublics et les processus démocratiques, et de renforcer |s soutien des politiques publiques ;

Congidérant que des services publics plus efficaces et preductifs sont une nécessité dans le
contexie écanomique actuel, en particulier pour les entreprises mals égalemesnt pour les autres
usagers : des démarches et des services simplifiés déchargent [es usagers de toute une série
de modalités improductives et de lourdeurs administratives qui pésent sur leur activite et qui
les pénalisent dans leur action ;

Quenfin, la simplification ef principalement la dématérialisation des démarches au bénéfice
de I'usager s'impase comme une opportunité car elle fournit aux administrations une occasion
de repenser leurs modes opératoires en assurant leurs missions en phase avec les besoins
réels des usagers ; '

Gonsidérant que |'objectif prioritaire est de parvenir a réduire les charges administratives pour
l'usager, tout en veillant & éviter le transfert de ces charges vers 'administration ;

Considérant que les acticns menées en matidre d'administration électronique dépassent les
délimitations Institutionnelles imposéas par la structure fédérale belge ;

Que dans ce cadre, depuis 2008, un article 13ter relatif 4 ja coopération en matiere de
gouvernement électronique et de simplification administrative a été ajouté dans 'accord de
coopération du 26 novembre 1998 ;

Que depuis lors, les administrations respectives compétentes en la matigre ont collaboré sur
de nombreux projets et initiatives ;

Considérant que les développements de la Région wallonne en matiére de guichet
électronique ot de catalogue des démarches sont de nature & renforcer 'adéqguation entre les
services des administrations et |es attentes de fa société ; c'est ainsi que par exemple la

Accoré de coobération enfre fa Comimunalité germanophens et [a Réglon wallenne portanl sur 'administralion électronique




Communauté germanophone utilise les outils de la Région wallonne pour proposer ses
propres démarches & ses usagers |

Qu'il est intéressant de renforcer les synergies entre [as deux entités et de mutualiser les
actiohs menées par chacune d'elles et visant des objectifs similaires afin d'en assurer la
cohérence et la complémentaritd ; :

Considérant aue tout ce qui précéde plaide en faveur d'une coopération accrue des acteurs
de I'administration &lectronigue de la Région wallonne et de |5 Communauté germanophone
et qu'il est dés lors hautement souhattable qu'un accord encadre la coopération entre les deux
entités dans fe cadre de ces matiéres |

Vu ta décision du Gouvernement de la Communalté germancphone du xx ,
Vu la décision du Gouvernament wallon du xx ;

La Communauté germanophone, représentée par son Gouvernement en ia personne de son
Ministre-Président ;

La Région wallonne, représentée par son Gouvernement en la personne de son Ministre-
Présidant ef de la Ministre de la Simplification administrative ;

Ont convenu ce qui suit
Chapltre 15" — Coopération en matiére d’administration élecironique

Article 19", Le présent accord encadre- [a mise en place de la coopération en matiére
d’administration électronique entre les deux parties dans le respect de lelirs compétences
respectives. ‘

Art. 2, §1°. La Réglon wallonne met a disposition de la Communauté germanophone, sur
demande de celle-ci, des ocutils et applications gu'elie développe pour ses propres besoins en
matiére d'administration électronique. Ces outils et applications ont pour ohjet de gérer de
maniére centralisée ies Informations relatives aux démarches administratives et d'offrir aux
usagers des services digitaux sur une plateforme sécufisée.

Le Gouvernement wallon, aprés avis du Gouvernement genmanophong, fixe la liste des
applications et outils visés au §ler.

§2. L.a Communauté germanophone peut demander des évolutions des applications et outils
mis & sa disposition qui sont spécifiques a son contexte ou ses besoins.

Ces demandes d'évolution dolvent éire compatibles avec la stratégle da la Région wallonne
concernant ces outils. Chague demande st analysée et validée conformément & {'article 7.

§3. La Communauié germanophone veille au respect des régles d'utilisation des outlls et
applications mis 4 sa disposition. Ces régles sont spécifiées dans des conventions dislincles,
& signer par les deux parties.

Accord da coopération entre la Communaulé gemmanophone &t la Hégion wallonne partant sur Fadministratlon électronique



Lors de toute utifisation des outils et applications précités de la Région wallonne par ja
Communauté germanophone pour son propre compte, celle-ci doit mentionner la Région
wallonne comme en étant 'auteur,

Art. 3. La Communauté germanophone assure le financement d'un éguivalent temps plein
(ETP) au profit de 'administration wallonne désignée conformément a i"article 7, §1er qui
sera chargé d’assurer la gestion des demandes et des projets gut lui sont spécifiques. Les
madalités seront arrétées dans une convention établie entre les administrations wallonne et
germanophone campétentes,

Chapitre 2 — Financement de I'initlative commune

Art. 4, La Région wallonne prend en charge le financement des développements génériques
et de la maintenance des outils st applications développés par elle en matiére d'admiristration
lectronique qui sont mis & disposition de la Communauté germanaophone, Par développement
générigue, on entend tout développement qui correspond & un besoin de la Région Wallonne.

Art. 5. La Communauté germanophorne commande diractement auprés du presiataire et
finance les développements spécifigues des outils et applications de la Région wallorme pour
Fadministration élactronique mis & sa disposition, tels que visés a l'article 2, §2, ainsi que leur
maintenance. Par développement spécifigie, on entend un dévsloppement qui vise &
répondre & un hesoin de la Communauté germanophone, particulier a son contexte, et qui ne
répond pas & un besoin de la Région wallonne,

Art. 6. La Communauié germanophone prend en charge les traductions en allemand des
applications et outils mis a disposition par fa Région wallonne pour Padministration
électronique. Ces traductions sont également utilisées par la Région wallonne.

Chapitre 3 — Gouvernance

Art. 7. §1¢. Chague gouvernement désigne le service au sein ds son administration et charge
de Fexéculion du présent accord. Les services désignés organisent conjointement le pilotage
opérationnel de Faccord, notarmment au fravers de réunions de coordination organisées au
minimuin deux fols par an.

L'administration de la Communauté germanophone est représentée dans les organes en
charge de la priorisation des besoins d'évolution des applications et outlls mis & disposition
sur base du présent accord.

§2. L’administration de la Communauté germanophone communigue a Padministration de la
Région Wallonne les besoins en évolution des applications et outils mis & ga disposition. Ces
besoing en évolution peuvent étre identiques ou similaires & des besoins exprimeés par les
services de 'adminisiration wallonne, ou spécifiqgues au contexte et la situation de la
Communauté germanophone. Les demandes sont priorisées par les organes mentionngs au
paragraphe précédent, selon les mémes régles que celies applicables aux demandes des
autres administrations partenaire. Seuls les bescing spécifiques jugés compatibles par
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Yadministration wallonne avec la siratégie de la Région wallonne relative a ces outils et
applications sont retenus.

Art. 8. L'administration de |a Région Wallonne, aprés avis de la Communauté Germanophone,
établit un rapport sur les activités réalisées I'année précédente et sur les projets en cours.
Chague setvice désigné pour 'exécution du présent accotd transmet le rapport & son/ses
Ministre{s) fonctionnellement compétents au plus tard le 31 janvier de chaque année.

Chapitre 4 — Centrales d’achat et marchés publics

Art. 9. La Communauté germanophone psut adhérer en tant gue pouvoir adjudicateur
hénéficiaire aux centrales d'achats constituées par le Secrétariat Général du Service Public
de Wallonie.

Chapitre 5 - Dispositions finales

Art. 10. [l est institué un comité d’accompagnement chargé de garantir a bonne exécution du
présent accord de coopération et, le cas échéant, de résoudre les problémes pratigues ou
autres.

Ce comité se réunit au minimum une fois par an ou soit 4 la demande de 'un de ses membres
dans les 30 jours, afin d'évaluer la coopération mise en place par le présent accord et de faire
de propositions d'amélioration,

Les Gouvernements désignent respectivement les membre du comité d'accompagnament qui
les représentent.

Art. 11, Le présent accord entre en vigueur le premier jour du mois qui suit le dernier acte
d'assentiment au présent accord de coopération.

Pour la Communauté germanophone, /VOWWA)/ /& 2? DEE 2[]23

//
Oliver PAASCH
Ministre-Président

Pour la Région wallonne,

&@/ Lot

Elio DI RUPO .y e e
Ministre-Président Ministre de la Simplification administrative
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ENTWURF EINES ZUSAMMENARBEITSABKOMMENS ZWISCHEN DER DEUTSCHSPRACHIGEN
GEMEINSCHAFT UND DER WALLONISCHEN REGION UBER DIE ELEKTRONISCHE VERWALTUNG

Aufgrund des Sondergesetzes vom 8. August 1980 zur Reform der Institutionen, Artikel 92bis,
gingefugt durch das Sondergesetz vom 8. August 1988 und abgeéindert durch die
Sondergesetze vom 186, Juli 1993 und 8. Januar 2014;

Aufgrund des CGesetzes vom 31. Dezember 1983 zur Reform der Institutionen fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft, Artikel 55bis, singefigt durch das Gesetz vom 18. Juli 1990,
ersetzt durch das Gesetz vom 5. Mai 1893 und abgeéndert durch das Gesetz vem 6. Januar
2014;

In Erwdgung des Zusammenarbsitsabkommens vom 26. November 1998 zwischen der
Wallonischen Region und der Deutschsprachigen Gemeinschaft;

In Erwagung des Zusammenarbeitsabkommens vom 26, August 2013 zwischen den
féderalen, regionalen und gemeinschaftlichen Verwsaltungen zur Harmonisierung und
Angleichung der initiativen zur Verwirklichung eines integrierten E-Governments;

Dass die elektronische Verwalung als der Einsatz  von  Informations-  und
Kammunikationstechnologien (IKT) durch die Verwaltung definiert ist, um offentliche
Dienstleistungen und demokratische Frozesse zu verbessern und die Unterstitzung der
offentlichen Politik zu stérken;

In Erwagung, dass effizientere und produktivere ffentliche Dienstieistungen im derzeitigen
wirtschaftlichen Kontext eine Notwendigkeit darstellen, insbhesendere flr Unternehmen, aher
auch fUr andere Nutzer: Vereinfachte Verwaltungsschritte und Dienstieistungen entlasten die
Nutzer von einer Reihe unproduktiver Richtfinien und umsténdlicher Verwaltungsabtaufe, die
ihre Tatigkeit erschweren und sie in ihrem Handeln besintrachtigen;

Dass die Vereinfachung und vor allem die Digitalisierung der Verwaltungsschritte zum Vorteil
der Nutzer eine Chance darstellt, da sie den Verwaltungen die Méglichkeit bietet, ihre
Arbeitsweisen zu Uberdenken und ihre Aufgaben im Einkiang mit den tatsdchlichen
Badirfnissen der Nutzer zu erfillen;

In Etwagung, dass das vorrangige Ziel darin besteht, die allgemeinen Verwaltungskosten fur
den Nutzer zu reduzieren und gleichzeitig darauf zu achten, dass diese Kosten nicht auf die
Verwaltung Gbertragen werden;

In Erwégung, dass die Manahmen Im Bereich der elekfranischen Verwaltung Uber die
institutionelien Grenzen hinausgehen, die durch die féderale Struktur Belgiens vergegeben
sind;

Dass in diesem Rahmen seit 2008 ein Artikel 13ter {iber die Zusammenarbeit im Bereich des

E-Government  und  der Vereinfachung  der  Verwaltungsverfahren in  das
Zusammenarbeitsabkommen vom 26. November 1998 aufgencmmen wuirde;




Dass seitdem die jeweiligen zustdndigen Verwaltungen, die fur diesen Bereich zusténdig sind,
hel zahlreichen Projekten und Initiativen zusammengearbeitet haben;

In Erwdgung, dass die Entwicklungen der Wallonischen Region im Bereich des
Onlineschalters und des elekironischan Katalogs der Verfahren geeignet sind, die
Abstimmung zwischen den Dienstleistungen der Verwaltungeh und den Erwartungen der
Gesellschaft zu verbassern; so nutzt zum Beispiel die Deutschsprachige Gemeinschaft die
Instrumente der Wallonischen Region, um ihren Nutzern ihre elgenen Verwaltungsschritte
anzubieten;

Dass es von Inferesse [st, die Synergien zwischan den belden Einheiten zu verstirken und die
von jeder Einheit durchgefihrten MaBnahmen, die &dhnliche Ziele verfolgen,
zusammenzulegen, um ihre Kohdrenz und Komplementaritdt zu gewshrleisten;

In Erw&gung, dass alle vorstehenden Ausfithrungen fir eine verstarkte Zusammenarbeit
zwischen den Akteuren der elekironischen Verwaltung der Wailonischen Region und der
Deutschsprachigen Gemeinschaft sprechen und dass es daher auerst winschenswer ist,
dass eln Abkommen die Zusammenarbeit zwischen den heiden Einheiten in diesen Bereichen

regelt;
Aufgrund des Beschiusses der Reglerung der Deutschsprachigen Gemeinschaft vom xx;
Aufgrund des Beschlusses der Wallonischen Regierung vom xx;

Die Deutschsprachige Gemeinschaft, verireten durch ihre Regierung In Person ihres
Ministerprdsidenten;

Die Wallonische Region, vertreten durch ihre Regierung in Person ihres Ministerprasidenten
und der Ministerin fir Administrative Vereinfachung;

Haben Folgendes vereinbart:




Kapite] 1 — Zusammenarheit im Bereich der elektronischen Verwaltung.

Artikel 1 - Das vorliegende Abkommen bildet den Rahmen fiir den Aufbau einer
Zusammenarbeit im Bereich der alektronischen Verwaltung zwischen den beiden Parteien
unter Berlicksichtigung ihrer jewsiligen Zustandigkeiten.

Art. 2 - §1 - Die Walionische Region stellt der Deutschsprachigen Gemeinschatft auf deren
Antrag Tools und Apps zur Verflgung, die sle fir thren eigenen Bedarf im Bereich der
elektronischien Verwaltung entwickelt. Diese Tools und Apps haben zum Ziel, die
informationen Uber Verwaltungsschritte zentral zu verwalten und den Nutzern digitale
Dienstleistungen auf einer gesicherten Phattform anzubisten.

Die Wallonische Regierung legt nach Steliungnahme der Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft die Liste der in §1 genanntan Apps und Tools fest.

§2 - Die Deutschsprachige Gemeinschaft kann Weiterentwicklungen der ihr zur Verflgung
gestellten Apps und Too's beantragen, die flir fairen Kontext oder thren Bedarf spezifisch sind.

Diese Antréige zur Weiterentwicklung missen mit der Strategie der Wallonischen Region in
Bezug auf diese Tools vereinbar sein. Jeder Antrag wird gemaR Artikel 7 geprlift und
genshmigt.

§3 - Die Deutschsprachige Gemeinschaft achtet auf die Einhaltung der Regeln fliir die Nutzung
der ihr zur Verfigung gesteiften Tools und Apps. Diese Regeln werden in separaten
Vereinbarungen einzeln aufgefohrt und sind von beiden Parteien zu unterzeichnen.

Bei jeder Nutzung der aben genannten Tools und Apps der Wallonischen Region durch die
Deutschsprachige Gemeinschaft im eigenen Namen, muss diese die Wallonische Region als
Urhebarin nennen.

Art. 3 - Die Deutschsprachige Gemeinschaft stellt die Finanzierung eines Vollzeitdquivalents
(VZA) zugunsten der gemdn Artikel 7 §1 benannten wallonischen Verwaltung sicher,
welches sich um die Verwaltung der spezifischen Antrige und Projekie kOmmern wird. Die
Modalitdten werden in einer Vereinbarung zwischen den zusténdigen wallonischen und
deutschsprachigen Verwaliungen festgelegt.

Kapitel 2 — Finanzierung der gemeinsamen [nitiative

Art. 4 - Die Wallonische Region Ubernimmt die Finanzierung der allgemeinen Entwicklungen
ung der Wartung der von ihr entwickelten Tools und Apps im Bereich der elekironischen
Verwaitung, die der Deutschsprachigen Gemeinschaft zur Verfligung gostellt werden. Unter
allgemeiner Entwicklung ist jede Entwicklung zu verstehen, die einem Bedlrfnis der
Wallonischen Region entspricht.




Art. 5 - Die Deutschsprachige Gemeinschatft bestellt direkt beim Dienstleister und finanziernt
die spezifischen Entwicklungen der Tools und Apps der Wallonischen Region fir die
slekfronische Verwaltung, die ihr zur Verfigung gestellt werden, wie in Artikel 2 §2 genannt,
sowie deren Wariung. Unter spezifischer Entwicklung ist eine Entwicklung zu verstehen, die
darauf abzielt, einen Bedarf der Deutschsprachigen Gemeinschaft zu decken, der filr ihren
Kontext spezifisch ist, und der nicht einem Bedarf der Wallonischen Region entspricht.

Art. 8 - Die Deutschsprachige Gemeinschaft (bernimmt die Ubersetzungen der von der
Wallonischen Region fiir die elekironische Verwalkiung zur Verfligung gesteliten Apps und
Tools ins Deutsche. Diese Ubersetzungen werden auch von der Wailonischen Region
verwendet.

Kapitel 3 - Governance

Art. 7 - 81 - Jede Regierung benennt die Dienststalie innerhalb ihrer Verwaliung, die mit der
Durchfilhrung dieses Abkommens betraut ist. Die benannten Dienststellen organisieren
gemsinsam die operative Steuerung des Abkommens, insbesondere  durch
Koordinationssitzungen, die mindestens zweimal {8hrlich stattfinden.

Die Verwaltung der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist in den Organen vertreten, die fr die
Priorisierunyg des Entwicklungsbedarfs fur die Apps und Tools zusténdig sind, die auf der
Grundlage dieser Vereinbarung zur Verfligung gestellt werden.

§2 - Die Verwaltung der Deutschsprachigen Gemeinschait teilf der Verwaltungsbehtrde der
Wallonischen Region den Entwicklungsbedarf der Apps und Tools mit, die thr zur Verfligung
gestellt wurden. Dieser Entwicklungsbedarf kann mit dem von den Dienststellen der
wallonischen Verwaltung geduRerten Bedarf volistandig oder teilweise Obereinstimmen oder
spezifisch auf den Kontext und die Situation der Deutschsprachigen Gemeinschaft
zugeschnitten sein. Den Antrigen wird von den im vorherigen Absatz genannten Stellen nach
denselben Regeln Prioritdt eingerdaumt, die auch fir die Antrdge der anderen
Partnerverwaltungen gelten. Ein spezifischer Bedarf wird nur dann berlicksichtigt, wenn er von
der wallonischen Verwaliung als mit der Strategie der Wallonischen Region in Bezug auf diese
Tools und Apps als vereinbar angsesehen wird.

Art. 8 - Dis Verwaltung der Wallonischen Region erstellt nach Stellungnahme der
Deutschsprachigen Gemeinschaft einer Berlcht Uber die im Vorjahr durchgefihrten Vorgange
und Gber die laufenden Projekle. Jede fir die Durchfithrung disser Vereinbarung benannte
Dienststelle Ubermitteli den Bericht spatestens am 31. Januar eines jeden Jahres an ihren/ihre
fachlich zustidndigen Minister.

Kapitel 4 — Zentrale Beschaffungsstellen und dffentliche Auftrige

Art. 9 - Die Deutschsprachige Gemeinschaft kann der vom Generalsekretariat des
Offentlichen Dienstes der Wallonie eingerichteten zentralen Beschaffungsstelle als
begtinstigter Auftraggeber beitreten,




Kapitel 5 — Schlussbestimmungen

Art. 10 — Es wird ein Begleitausschuss eingesetzt, der die ordnungsgeméfie Durchfihrung

diesses Zusammenarbeitsabkommens gewihtleisten und gegebenenfails praktische oder

anderweitige Probleme [0sen soll.

Dieser Ausschuss fritt mindestens einmal im Jahr oder auf Anirag eines seiner Mitglieder
innerhalb von 30 Tagen zusammen, um die durch dieses Abkommen eingefihrte
Zusammenarbeit zu bewerten und Verbesserungsvorschlage zu machen.

Die Regierungen ernennen jeweils die Mitglieder des Begleitausschusses, die sie vertreten,

Art. 11 - Diese Vereinbarung tritt am ersten Tag des Monats in Kraft, der auf den letzten
Billigungsakt zu dissem Zusammenarbejtsabkommen folgt.

owiin, K 24, Begenbn 2073

FUr die Deutschsprachige Gemeinschaft

Oliver PAASCH
Ministerprasicent

Far die Wallonische Region

o

Valérie DE BUE
Ministerin fur Administrative Vereinfachung

Ministerprasident®
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