
Projet d'arrete portant modification de I'arrete royal du 12 decembre 2001 concernant les 
titres-services et I'arrete royal du 7 juin 2007 concernant le fonds de formation des titres- 

services 

Le Gouvernement wallon, 

Vu la loi du 20 juillet 2001 visant a favoriser le developpement de services et d'emplois de 

proximite, les articles 2, 52, alinea ler, i., k. et I. et alineas 2 et 4 a 6, 2bis, 52, 4, alinea ler, 1°, 

gbis, §Ier', alinea 2, modifies en dernier lieu par le decret du 9 decembre 2021 ; 

Vu IJarr6te royal du 12 decembre 2001 concernant les titres-services ; 

Vu IJarr6te royal du 7 juin 2007 concernant le fonds de formation titres-services ; 

Vu I'avis de I'lnspecteur des Finances, donne le 8 ; 
Vu I'accord du Ministre du Budget, donne le ; 

Vu I'avis du Comite de gestion de IJOffice wallon de la Formation professionnelle et de 
I'Emploi, donne le ; 

Vu I'avis nO 3012022 du 16 fevrier 2022 de I'Autorite de protection des donnees ; 

Vu le rapport du portant sur I'evaluation de IJimpact sur la situation respective des femmes 
et des hommes etabli conformement a I'article 3, 2", du decret du 11 avril 2014 visant a la 
mise en oeuvre des resolutions de la Conference des Nations unies sur les femmes a Pekin de 
septembre 1995 et integrant la dimension du genre dans I'ensemble des politiques 
regionales ; 

Vu I'avis du Conseil dJEtat, donne le en application de I'article 
des lois sur le Conseil dJEtat, coordonnees le 12 janvier 1973 ; 

Considerant I'avis nO du Conseil economique, social et environnemental de Wallonie, 
donne le ; 

Sur la proposition de la Ministre de IJEmploi, 

Apres deliberation, 

Chapitre ler - Modifications de I'arretk royal du 12 decembre 2001 concernant les titres-services 

Article 1". A I'article ler, alinea ler, de I'arretk royal du 12 dkcembre 2001 concernant les titres- 
services, modifik en dernier par IJarr6tk du Gouvernement wallon du 4 avril 2019, les modifications 
suivantes sont apportees : 
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au 10°, les mots (( de la Direction generale operationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service 
public de Wallonie )) sont remplaces par les mots (( du Service public de Wallonie Economie, Emploi, 
Recherche )) ; 

au 12") les mots (( I'arrete du Gouvernement wallon du 8 octobre 2009 relatif aux delegations de 
pouvoir aux agents statutaires du Service public de Wallonie )) sont remplaces par les mots (( I1arret6 
du Gouvernement wallon du 23 mai 2019 relatif aux delegations de pouvoirs au Service public de 
Wallonie )) ; 

au 23", les mots (( de la Direction generale operationnelle ~conomie, Emploi et Recherche du Service 
public de Wallonie )) sont remplaces par les mots (( du Service public de Wallonie iconomie, Emploi, 
Recherche )) . 

Art. 2. L'article 2bis l l  de I'arrete royal du meme arrete, inser6 par I'arrete du Gouvernement wallon 
du ler decembre 2016 et modifie par I'arrete du Gouvernement wallon du 9 mai 2019, est remplace 
par ce qui suit : 

(( 5 lern Pour I'application de I'article 2, paragraphe 2, alinea ler, k. de la loi, le temps de travail 
hebdomadaire moyen de I'entreprise est calcule sur base de la moyenne de chaque trimestre de 
IJann6e pendant lequel le travailleur est occupe. 

II est tenu compte du temps de travail hebdomadaire le plus eleve au cours de chaque trimestre 
concerne. 

52. La duree de travail conventionnelle comprend les periodes de suspension de I'execution du contrat 
de travail titres-services et ne comprend pas les heures complementaires ni les heures effectuees en 
application d'un contrat de travail a duree determinee conclu aux fins de modifier le nombre d'heures 
a prester dans le cadre d'un contrat de travail a duree indeterminee et a temps partiel. 

Pour I'application de I'article 2, paragraphe 2, alinea ler, k. de la loi, les travailleurs pour lesquels 
I'execution du contrat de travail en raison d'une incapacite de travail est suspendue pendant au moins 
cent jours calendriers de I'annee ne sont pas pris en compte. 

5 3. Afin de permettre le controle de I'application de I'article 2, paragraphe 2, alinea ler, k. de la loi, 
chaque annee, au cours du mois de fevrier, I'entreprise agreee concernee envoie a IJAdministration un 
releve de la moyenne de la duree de travail visee au paragraphe ler pour chacun des trimestres de 
I'annee precedente. Ce releve comprend la liste des travailleurs engages SOUS contrat de travail titres- 
services reprenant leur nom, prenom et numeros d'identification du Registre nationale ainsi que le 
nombre dJheures valorisables, au Sens du paragraphe 2 prestees par chaque trimestre. 

Si I'entreprise agreee a recours a un secretariat social agree, celui-ci certifie le releve vise a IJalinea ler. 

LJAdministration ne conserve pas les donnees visees i I'alinea ler plus longtemps que necessaire au 
regard de I'objectif de controle, en ce compris la gestion des eventuels contentieux y relatifs, avec Une 
duree maximale de conservation ne pouvant exceder le 31  decembre de I'annee au cours de laquelle 
sont intervenus la prescription des actions et, le cas echeant, le paiement integral de tous les montants 
y lies, ainsi que la cessation definitive des procedures et des recours administratifs et judiciaires y lies. 

Art. 3. L'article 2bis/2 de I'arrete royal du 12 decembre 2001 concernant les titres-services, insere par 
IJarrGte du Gouvernement wallon du ler decembre 2016 et modifie par I'arrete du Gouvernement 
wallon du 9 mai 2019, est remplace par ce qui suit : 



(( 5 ler. Chaque annee, I'entreprise agreee offre neuf heures de formation a chaque travailleur engage 
dans le cadre d'un contrat de travail titres-services et occupe dans Une unite d'etablissement situee 
en Region wallonne. 

Par derogation a I'alinea ler, lorsque le travailleur n'est pas engage dans un regime de 38 heures de 
temps de travail hebdomadaire, le minimum d'heures de formation du travailleur engage a temps 
partiel est calcule au prorata du regime a temps partiel de ce travailleur. Lorsque le resultat comporte 
Une decimale, I'arrondi se fait a I'heure complete superieure. Le resultat ne peut etre inferieur a quatre 
heures de formation. 

Lorsque le regime de travail evolue au cours de I'annee, le nombre d'heures de formation minimum 
est calcule en tenant cornpte du regime de travail le plus haut. 

5 2. L'heure de formation appartient a I'une des categories suivantes, Une formation : 

1" approuvee dans le cadre du Fonds de formation des titres-services ; 

2" supportee par un fonds sectoriel de formation ; 

3" retribuee par le biais de cheques-formation ; 

4" supportee dans le cadre du credit-adaptation ; 

5" donnant droit au conge-education paye. 

5 3. L'heure de formation est reputee offerte lorsqu'un cas de force majeure, qui n'est pas du a la faute 
de I'entreprise agreee, empeche le travailleur de participer a Une formation prealablement organisee 
pour lui par I'entreprise. 

Peut etre considere comme cas de force majeure I'absence du travailleur a la formation due a Une 
incapacite de travail ou a un conge pour raisons imperieuses. 

Les neuf heures de formation sont reputees offertes lorsque I'execution du contrat de travail du 
travailleur est suspendue pour Une duree superieure a cent jours calendrier sur I'annee. 

5 4. Par derogation au 51, alinea Zerl lorsque le travailleur est engage dans le cadre d'un contrat de 
travail titres-services au cours du dernier trimestre de I'annee, le travailleur n'est pas pris en cornpte. 

5 5. L'entreprise agreee organise I'enregistrement des formations offertes pour chaque travailleur 
engage dans le cadre d'un contrat de travail titres-services de maniere telle que I'on puisse verifier 
exactement, pour chaque travailleur, le nombre d'heures de formation dispensees et le type de 
formation. Les pieces justificatives sont annexees a ce document. 

Ce releve est conserve dans I'unite d'etablissement dans laquelle le travailleur est occupe. 

L'entreprise agreee conserve I'enregistrement des formations pendant 10 ans. A I'issue de ce delai, 
elle detruit I'enregistrement. )) 

Art. 4. A I'article 2quater du m6me arr6t6, inser6 par I'arrete royal du 9 janvier 2004 et modifie en 
dernier lieu par IJarr6te du Gouvernement wallon du 9 mai 2019, les modifications suivantes sont 
apportees : 

1" au paragraphe 3, les termes (( qui pendant leur occupation a temps partiel beneficient d'une 
allocation de chomage, du revenu d'integration ou de I'aide sociale financiere )) sont remplaces par 
(( inscrits comme chercheurs d'emploi aupres d'un Service public de I'Emploi competent Belgique D. 



2" au paragraphe 3, les termes (( qui pendant son occupation a temps partiel beneficie d'une allocation 
de chomage, du revenu d'integration ou de I'aide sociale financiere sont a chaque fois remplaces par 

inscrit comme chercheur d'emploi aupres d'un Service public de I'Emploi competent Belgique D. 

3" au paragraphe 3, I'alinea 2 est supprime ; 

4" au paragraphe 4, alinea ler1 9"' les mots (( I'article lerJ alinea 3 )) sont remplaces par les mots 
(( I'article lerl alinea 5 )) ; 

5" au paragraphe 4, I'alinea ler est complete par les points 21"' 22" et 23" rediges comme suit : 

<( 21" I'entreprise s'engage a ne pas laisser s'effectuer des prestations payees au moyen de titres- 
Services par des travailleurs pour lesquels I'emploi n'a pas ete declare prealablement 2 I'ONSS, 
conformement a I'arrete royal du 5 novembre 2002 instaurant Une declaration immediate de I'emploi, 
en application de I'article 38 de la loi du 26 juillet 1996 portant modernisation de la securite sociale et 
assurant la viabilite des regimes Iegaux des pensions ; 

6" au paragraphe 4, un nouvel alinea redige comme suit est inser6 entre I'alinea 3 et 4 : 
(( A defaut d'enregistrement tel que vise a I'aliena ler, 15") le titre-setvice remis pendant la periode 
infractionnelle pour laquelle l'enregistrement est incomplet, errone ou inexistant est indu. ». 

Art. 5. L'article 2sexies, § ler, alinea 2, du meme arrete, insere par I'arrete royal du 9 janvier 2004 et 
modifie en dernier lieu par I'arrete du Gouvernement wallon du ler decembre 2016, est inser6 est 
complete par un 8" redige comme suit : 

<( 8" un modele du contrat avec I'utilisateur. ». 

Art. 6. A I'article 6bis du meme arrete, ins&& par I'arrete royal du 12 juillet 2007 et modifie par I'arrete 
royal du 17 juillet 2009, la phrase (( La detention par I'entreprise agreee des codes d'identification de 
I'utilisateur est assimilee a de la representation. H, est inseree entre la phrase finissant par (( ne peut 
representer I'utilisateur. et la phrase commencant par <( L'entreprise ne peut ». 

Art. 7. A I'article 10bis du meme arrete royal, inser6 par I'arrete royal du 14 decembre 2012 et modifie 
en dernier lieu par I'arrete du Gouvernement wallon du 4 avril 2019, les modifications suivantes sont 
apportees : 

1" dans le paragraphe lerJ a I'alinea 5, les mots (( le Secretariat )) sont remplaces par les mots 
(( LJAdministration » ; 

2" il est insere un paragraphe 311 redige comme suit : 

(( 5311. Si I'entreprise est redevable d'arrieres de paiement de montants reclames par 
IJAdministration, d'arrieres de cotisations a percevoir par un organisme de recouvrement des 
cotisations de securite sociale ou d'arrieres dJimp6tsJ IJAdministration charge la societe emettrice de 
payer cinq euros de moins de I'intetvention a I'entreprise pour les titres-setvices qui sont transmis a la 
societe emettrice aux fins de remboursement. 

Si, un mois apres la notification de la decision visee a I'aliena 1"' I'entreprise reste redevable d'arrieres, 
IJAdministration interdit a la societe emettrice de payer a I'entreprise I'intervention et le prix 



d'acquisition du titre-service pour les titres-services transmis 2 la societe emettrice aux fins de 
remboursement. 

La societe emettrice Verse le montant vise a I'alinea 1" ou 2 dans le delai vise au paragraphe 2, alinea 
2. Ce montant ne rapporte pas d'interet pour I'entreprise. » 

3" dans le paragraphe 5, a I'alinea ler : 

a) les mots peut recuperer sont remplaces par le mot « recupere )) ; 

b) les mots U ,  si ceux-ci ont ete indument accordes )) sont abroges ; 

4" dans le paragraphe 5, un nouvel alinea redige comme suit est inser6 entre I'alinea ler et 2 : 

(( Le montant vise a I'alinea 1 est calcule sur base des donnees securisees remises par la societe 
emettrice. )) ; 

5" le paragraphe 511 est abroge ; 

6" dans le paragraphe 7, les mots ou, le cas echeant, I1Administration sont inseres entre les mots 

(( Le Forem )) et (( envoie ». 

Art. 8. L'article 1111 du meme arrete royal, insere par I'arrete du Gouvernement wallon du ler avril 
2019 et abroge par I'arrete du Gouvernement wallon du 4 avril 2019 est retabli dans la formulation 
suivante : 

5 1". Le ministre qui a I'Emploi dans ses attributions peut decider de I'interdiction d'un utilisateur qui 
a commis un des faits vises a I'article 3bis, aliena 1" de la loi. 

5 2. L'Administration notifie a I'utilisateur soupconne d'avoir commis un des faits vises a I'article 3bis, 
alinea ler de la loi les faits qui lui sont reproches et les risques qu'il encourt. Elle lui accorde un delai 
d'au moins un mois a dater de la notification pour prendre connaissance du dossier et faire valoir Ses 
observations par ecrit. 

§ 3. LIAdministration informe le ministre qui a I'Emploi dans ses attributions du fait qu'un utilisateur a 
commis un des faits vises a I'article 3bis, aliena ler de la loi et lui remet un avis. 

Dans un delai de deux mois a dater de cette information, le Ministre qui a I'Emploi dans ses attributions 
decide. 

LIAdministration notifie 2 I'utilisateur la decision du Ministre qui a I'Emploi dans ses attributions. 

Lorsque le ministre qui a I'Emploi dans ses attributions decide d'une interdiction, IJAdministration 
communique Une copie de la decision au Forem qui informe la societe emettrice de I'interdiction. 

5 4. Pour I'application de cet article, on entend par le ministre qui a I'Emploi dans ses attributions le 
ministre qui a I'Emploi dans Ses attributions ou le fonctionnaire delegue de IJAdministration qu'il 
designe. 



Chapitre 2 - Modifications de 11arret6 royal du 7 juin 2007 concernant le fonds de formation titres- 
services 

Art. 9. A I'article 2, paragraphe ler, alinea ler, 2" de I'arrete royal du 7 juin 2007 concernant le fonds de 
formation titres-services, modifie en dernier lieu par I'arrete du Gouvernement wallon du 9 rnai 2019, 
les mots « au sein du secteur titres-services )) sont abroges. 

Art. 10. Dans I'article 6, 5 ler, alinea ler, du meme arrete, modifie en dernier lieu par IJarrete du 
Gouvernement wallon du 9 mai 2019, la phrase Une demande distincte doit etre etablie pour chaque 
unite d'etablissement concerne par un remboursement de formation. )) est abrogee. 

Art. 11. Dans I'article 6ter, paragraphe ler, alinea ler, du meme arrete, modifie en dernier lieu par 
IJarrete du Gouvernement wallon du 9 mai 2019, les mots « Une demande distincte doit etre etablie 
pour chaque unite d'etablissement concerne par un remboursement de formation. est abrogee. 

Art. 12. Dans I'article Gquater, paragraphe ler, alinea ler, du meme arrete, modifie en dernier lieu par 
I'arrete du Gouvernement wallon du 9 mai 2019, les mots Une demande distincte doit etre etablie 
pour chaque unite d'etablissement concerne par un remboursement de formation. est abrogee. 

Chapitre 3 - Dispositions transitoires et  finales 

Art. 13. Pour IJapplication de I'article 2, paragraphe 2, alinea ler, k. de la loi, il nJest pas tenu compte 
des deux premiers trimestres de IJannee 2022 lorsque la moyenne de la duree de travail hebdomadaire 
conventionnelle des travailleurs engages dans un contrat de travail titres-services et occupes dans Une 
unite d'etablissement situee en Region wallonne de IJentreprise est inferieure a dix-neuf heures. 

Art. 14. Le present arrete entre en vigueur le ler janvier 2022. 

Art. 15. Le ministre qui a IJEmploi dans Ses attributions est charge de IJex6cution du present arrete. 

Namur, le (date). 

Pour le Gouvernement, 

Le Ministre-President, 

Elio DI RUPO 

La Ministre de I'Emploi, 

Christie MORREALE 




