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KONINKRIJK BELGIE 

FEDERALE OVERHEIDSDIENST BELEID EN 
ONDERSTEUNING 

Voorontwerp van wet tot wljzllinl van de wet 
van 27 februari 2019 Inzake elektronische 
ultwisselllll van berichten vla de eBox en· tot 
wljzllllll vin diverse wetten 

FILIP, Koning der Belgen, 
Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen, 

Onze Groet. 

ROYAUME DE BELGIQUE 

SERVICE PUBLIC FéDéRAL STRATéGIE ET APPUI 

AVlnt-projet de lol modlflant 11101 du 27 *,vrler 
2019 relatlve à I"ehan.. êlectronlque de 
mesAps par Ie blals de l'eBox et modiflint 
dlverses 1015 

Philippe, Roi des Belges, 
À tous, presents et à venir, Salut. 

Gelet op de regelgevingsimpactanalvse Vu I'analvse d'lmpact de la réglementation 
uitgevoerd overeenkomstig artikelen 6 en 7 van réalisée conformément aux articles 6 et 7 de la 
de wet van 15 december 2013 houdende diverse loi du 15 d'cembre 2013 portant des 
bepalingen inzake administratieve dispositions diverses en matière de 
vereenvoudiging; simpliflcatlon adminlstrative ; 

Gelet op het advies van de Inspecteur van Vu I'avis de [I'lnspecteur/I'lnspectrlce) des 
Financiën, gegeven op XX XX XXXX; Finances, donné Ie XX XX XXXX ; 

Gelet op het advies nr. XXXX van de Gegevens Vu I'avls n" )()()()( de I' Autorlté de protection des 
beschermingsautoriteit, gegeven op XX XX)()()()(; données, donné Ie XX XX XXXX; 

Gelet op het advies van de Nationale Vu I'avis du ConseiJ Natlonal du TravaiJ du XX XX 
Arbeidsraad gegeven op XX xx XXXX; XXXX; 

Gelet op advies XXX van de Raad van State, 
gegeven op XX XX XXXX, met toepassing van 
[artikel 84, § 1, eerste lid, 2",) van de wetten op 
de Raad van State, gecoördineerd op 12 januari 
1973; 

Op de voordracht van de Eerste Minister, de 
Minister van Economie en Werk, de Minister van 
Sociale Zaken en Volksgezondheid, de Minister 
van Ambtenarenzaken, Overheidsbedrijven, 
Telecommunicatie en Post en de Staatssecretaris 
voor Digitalisering, belast met Administratieve 
Vereenvoudiging, Privacy en de Regie der 
gebouwen, toegevoegd aan de Eerste Minister, 

HEBBEN WIJ BESLOTEN EN BESLUITEN WIJ: 

Vu I'avis XXX du ConseiJ d'Etat, donné Ie XX XX 
XXXX, en application de [l'article 84, § 10

', alinéa 
10

', 2",) des lois sur Ie ConseiJ d'Etat, 
coordonnées Ie 12 janvier 1973 ; 

Sur la proposition du Premier MInistre, du 
Ministre de l'Economie et du TravaiJ, du Mlnistre 
des Affaires sociales et de la Santé publlque, de 
la Ministre de la Fonction publique, des 
Entreprises publiques, des Télécommunicatlons 
et de la Poste et du Secretaire d'~tat à la 
Dlgltallsation, chargé de la Simpllflcation 
administrative, de la Protection de la vle privée 
et de la Régie des bAtiments, adjoint au Premier 
Ministre, 

NOUS AVONS ARR~~ ET ARR~ONS: 
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De Eerste Minister, de Minister van Economie en 
Werk, de Minister van Sociale Zaken en 
Volksgezondheid, de Minister van 
Ambtenarenzaken, Overheidsbedrijven, 
Telecommunicatie en Post en de Staatssecretaris 
voor Digitalisering, belast met Administratieve 
Vereenvoudiging, Privacy en de Regie der 
gebouwen, toegevoegd aan de Eerste Minister, 
zijn ermee belast In onze naam bij de Kamer van 
volksvertegenwoordigers het ontwerp van wet 
in te dienen waarvan de tekst hierna volgt: 

HOOFDSTUK 1. Allemene bepallrll 

Le Premier MInistre, Ie Ministre de l'Economle et 
du TravaiI, Ie Ministre des Affaires sociales et de 
la Santé publique, la Mlnistre de la Fonction 
publlque, des Entreprises publiques, des 
Télécommunications et de la Poste et Ie 
Secrétaire d'~tat à la Digltallsation, chargé de la 
Slmpllficatlon admlnlstrative, de la Protection de 
la vie privée et de la Régie des bAtlments, adjolnt 
au Premier Ministre, sant chargés de présenter 
en notre nom à la Chambre des représentants Ie 
projet de loi dont la teneur suit: 

CHAPITRE 10
'. Disposition lénérale 

Artikel 1. Deze wet regelt een aangelegenheid Artiele 10
'. La présente loi règle une matière 

als bedoeld In artikel 74 van de Grondwet. visée à I'artlcle 74 de la Constitutlon. 

HOOFDSTUK 2. WIJzlllns van de wet van 27 
februari 2019 Inzake de elektronische 
uitwisselIns van berichten vla de eBox 

Art. 2. Artikel 2, enig lid, 1" van de wet van 27 
februari 2019 inzake de elektronische 
uitwisseling van berichten via de eBox, wordt 
aangevuld met de bepalingen onder j tot I, 
luidende: 
"j. de natuurlijke personen of houders van een 
ondernemingsnummer die antwoorden op een 
bericht naar hen verzonden via de eBox door de 
gebrUikers bedoeld in a tot en met i; 
k. de verlener van een gekwalificeerde dienst 
voor elektronisch aangetekende bezorging zoals 
bedoeld in artikel 3, 20· en 37·, van de 
verordening 910/2014 (EU) van het Europees 
Parlement en de Raad van 23 juli 2014 
betreffende de elektronische identificatie en 
vertrouwensdiensten voor elektronische 
transacties in de interne markt en tot Intrekking 
van Richtlijn 1999/93/EG enkel voor de 
verzending van een notificatie om te melden dat 
een gekwalificeerde elektronisch aangetekende 
bezorging voor de bestemmeling beschikbaar Is 
bij de verlener van een elektronisch 
aangetekende bezorging; 
I. de verlener van een gekwalificeerde dienst 

voor elektronisch aangetekende bezorging zoals 
bedoeld In artikel 3,20· en 37·, van verordening 
(EU) 910/2014 van het Europees Parlement en 
de Raad van 23 juli 2014 betreffende de 
elektronische identificatie en 
vertrouwensdiensten voor elektronische 
transacties in de interne markt en tot intrekking 

CHAPITRE 2. ModifIcation de la lol du 27 févrler 
2019 relatlve à I'échanse électronlque de 
messases par Ie blals de l'eBox 

Art. 2. L'article 2, alinéa unique, 1· de la lol du 27 
février 2019 relative à I'échange électronlque de 
messages par Ie bials de l'eBox, est complété par 
les j à I rédlgés comme suit : 

«j.les personnes physiques ou les titulaires d'un 
numéro d'entreprise qul répondent à un 
message qui leur a été envoyé par Ie biais de 
l'eBox par les utilisateurs visés à a à I; 
k. Ie prestatalre d'un service d'envol 
recommandé électronique quallflé tel que vlsé à 
I'article 3, 20· et 37·, du Règlement (UE) N· 
910/2014 du Parlement Européen et du Conseil 
du 23 jUlllet 2014 sur I'identification 
électronlque et les services de conflanee pour les 
transactions électroniques au sein du marché 
intérieur et abrogeant la dlrective 1999/93/CE 
uniquement pour I'envoi d'une notiflcatlon 
Indiquant qu'un envoi recommandé 
électronique qualifiée pour Ie destinataire est 
dlsponlble chez Ie prestataire d'un envoi 
recommandé électronlque ; 

I. Ie prestataire d'un service d'envoi 
recommandé électronique quallfié tel que visé à 
I'artlcle 3, 20· et 37·, du Règlement (UE) N· 
910/2014 du Parlement Européen et du ConselI 
du 23 juillet 2014 sur I'identification 
électronlque et les services de confianee pour les 
transactlons électronlques au sein du marché 
intérieur et abrogeant la directive 1999/93/CE 
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van Richtlijn 1999/93/EG wanneer zij een 
gekwalificeerde elektronische aangetekende 
bezorging verzendt in naam en voor rekening 
van natuurlijke personen of houders van een 
ondernemingsnummer die van de dienst van die 
dienstverlener gebruik maken.H 

Art. 3. In artikel 2, enig lid, 3", van dezelfde wet 
worden de volgende wijzigingen aangebracht: 

1" de woorden Hof te sturen naa~ worden 
ingevoegd tussen de woorden Hdoor de federale 
overheidsdienst bevoegd voor Digitale Agenda 
die gebruikers toelaat om elektronische 
berichten uit te wisselen metH en de woorden 
Hnatuurlljke personen of hun 
vertegenwoordigersH

; 

2" de woorden Hof te sturen naa~ worden 
ingevoegd tussen de woorden Hdoor de 
Rijksdienst voor Sociale Zekerheid die gebruikers 
toelaat om elektronische berichten uit te 
wisselen metH en de woorden Hhouders van een 
ondernemingsnumme~ . 

Art. 4. In artikel 3 van dezelfde wet worden de 
volgende wijzigingen aangebracht: 
1" het derde lid wordt vervangen als volgt: "De 
aanbieders bedoeld in het eerste en tweede lid 
kunnen in overleg de voorwaarden voor het 
gebruik van de eBox specifiëren. Deze 
voorwaarden worden bekendgemaakt op de 
website van de betrokken aanbleder.H

; 

2" het vierde lid wordt vervangen als volgt: "Met 
uitzondering van de componenten die gebruikt 
worden voor de ontvangst in de eBox van 
berichten verzonden door de gebruikers bedoeld 
in artikel 2, enig lid, 1" I, vallen de eBox en de 
componenten voor elektronische 
handtekeningen, elektronische aangetekende 
zendingen, elektronische tijdstempel, 
elektronische zegels en elektronische 
archivering, die gebruikt worden voor de 
werking van de eBox, onder de uitsluiting 
voorzien in artikel XII.24, §3 van het Wetboek 
van Economisch Recht." 

Art. 5. Artikel 5 van dezelfde wet wordt 
aangevuld met drie leden, luidende: 
"Tenzij het anders voorzien is in de toepasselijke 
regelgeving geldt als tijdstip van elektronische 
verzending aan de bestemmeling het tijdstip 
waarop de gebruiker het bericht heeft 

10rsqu'jJ transmet un envoi recommandé 
électronique quallfié au nom et pour Ie compte 
d'une personne physlque ou d'un titulaire d'un 
numéro d'entreprise qul utllise Ie serVice de ce 
prestataire. » 

Art. 3. Dans I'article 2, alinéa unique, 3", de la 
même loi, les modifJcations suivantes sont 
apportées: 
1" les mots IC ou d'envoyer des messages 
électroniques à » sont insérés entre les mots « Ie 
service public fédéral compétent en matière 
d' Agenda numérlque permettant aux 
utilisateurs d'échanger des messages 
électroniques avec » et les mots IC des personnes 
physiques ou leurs représentants » ; 
2" les mots IC ou d'envoyer des messages 
électronlques à » sont insérés entre les mots 
IC l'Office national de sécurité sociale qui permet 
à des utilisateurs d'échanger des messages 
électroniques avec » et les mots « des titulaires 
d'un numéro d'entreprlse ». 

Art. 4. Dans I'article 3 de la même 10i, les 
modifications suivantes sont apportées : 
1" I'allnéa 3 est remplacé par ce qul suit : « Les 
fournisseurs vlsés aux alinéas l e, et 2 peuvent, 
en concertation, spécifier les conditions 
d'utilisation de l'eBox. Ces conditions sont 
publiés sur Ie site internet du fournisseur 
concerné. » ; 
2" I'allnéa 4 est remplacé par ce qul suit: IC A 
I'exceptlon des composants qul sont utilisés 
pour la réception dans l'eBox des messages 
envoyés par les utilisateurs vlsé dans I'artlcle 2, 
alinéa unique, 1", I, l'eBox et les composants 
pour les slgnatures électroniques, les envois 
recommandés électroniques, I'horodatage 
électronlque, les cachets électronlques et 
I'archlvage électronlque, qui sont utillsés pour Ie 
fonctlonnement de l'eBox, relèvent de 
I'exclusion prévue à I'article XII.24, § 3 du Code 
de droit économique. » 

Art. 5. L'artlcle 5 de la même lol est complété par 
trois allnéas, rédlgés comme sult: 
IC Sauf dlsposltlon contraire dans la 
réglementation applicable,le moment de l'envol 
électronique au destinatalre correspond au 
moment auquell'utilisateur a confié Ie message 
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toevertrouwd aan een Informatiesysteem voor 
de elektronische uitwisseling van berichten op 
een wijze die de gebruiker niet langer toelaat om 
het bericht te herroepen of te wijzigen. 
Tenzij het anders voorzien Is In de toepasselijke 
regelgeving geldt als tijdstip van elektronische 
ontvangst door de bestemmeling het tijdstip 
waarop het bericht toegankelijk' Is voor de 
bestemmeling. 
Tenzij het anders voorzien Is in de toepasselijke 
regelgeving, begint, ingeval de verzending of de 
ontvangst van een bericht een termijn doet 
lopen, zulke termijn te lopen vanaf de eerste 
werkdag volgend op het tijdstip van 
elektronische verzending, respectievelijk van 
elektronische ontvangst." 

Art. 6. In artikel 6 van dezelfde wet worden de 
volgende wijzigingen aangebracht: 
1" In het eerste lid worden de woorden ", 
bedoeld in artikel 2, enig lid, 1", a tot en met i," 
ingevoegd tussen de woorden "De gebruikers" 
en de woorden "moeten de bestemmelingen 
vooraf Informeren"; 
2" in het eerste lid wordt de zin "Natuurlijke 
personen moeten vooraf uitdrukkelijk Ingestemd 
hebben met de elektronische uitwisseling van 
berichten via de eBox en moeten deze 
Instemming op elk moment kunnen intrekken." 
opgeheven; 
3" het artikel wordt aangevuld met vijf leden, 
luidende: 
"Voor gebruik van de eBox voor natuurlijke 
personen moeten de bestemmelingen vooraf 
uitdrukkelijk Instemmen met de elektronische 
uitwisseling van berichten vla de eBox met de 
gebruikers bedoeld in artikel 2, enig lid, 1", a tot 
en met i, en zij moeten deze Instemming voor 
toekomstige berichten op elk moment kunnen 
Intrekken. 
Voor de ontvangst in de eBox voor natuurlijke 
personen van notificaties of elektronisch 
aangetekende bezorgingen van de gebruikers 
bedoeld in artikel 2, enig lid, 1", k en I, moeten 
de bestemmelingen vooraf uitdrukkelijk 
Instemmen en moeten zij deze instemming voor 
toekomstige berichten op elk moment kunnen 
intrekken. Deze Instemming en de intrekking 
ervan gebeuren afzonderlijk van deze bedoeld In 
het tweede lid. 

à un système d'informatlon en vue de I'échange 
électronlque de messages d'une façon qul ne lui 
permet plu's de rappeier ou de modifier Ie 
message. 
Sauf disposition contraire dans la 
réglementatlon applIcabie, Ie moment de la 
réception électronique par Ie destinataire 
correspond au moment auquel Ie message est 
accessible au destinataire. 
Sauf dlsposltlon contraire dans la 
réglementatlon applicable, lorsque I'envoi ou la 
réception d'un message fait courir un délai, ce 
délai commence à courlr à partir du premier jour 
ouvrable qul sult Ie moment respectlvement de 
I'envoi électronique ou de la réception 
électronique. II 

Art. 6. Dans I'artlcie 6 de la même 10i, les 
modifIcations sulvantes sont apportées : 
1" à I'alinéa 1", les mots « , vlsés à I'articie 2, 
alinéa unique, 1", a à i, II sont insérés entre les 
mots « Les utilisateurs » et les mots « Informent 
au préalable les destlnataires II ; 

2" à I'alinéa 1", la phrase «Les personnes 
physiques doivent avoir expressément consentl 
au préalable à I'échange électronlque de 
messages vla l'eBox et doivent pouvoir retirer ce 
consentement à tout moment. » est abrogée ; 

3" I'articie est complété par clnq alinéas rédigés 
comme suit: 
«Pour I'utillsation de l'eBox pour personnes 
physlques, les destlnataires dolvent avoir 
expressément consenti au préalable à I'échange 
électronique de messages par Ie biais de l'eBox 
avec les utilisateurs visés à I'article 2, allnéa 
unique, 1", a à I, et dolvent pouvolr retlrer ce 
consentement à tout moment pour des 
messages futurs. 
Pour la réceptlon dans l'eBox pour personnes 
physlques des notlficatlons et des envois 
recommandés électroniques de la part des 
utilisateurs visés à I'article 2, alinéa unique, 1·, k 
et I, les destinataires doivent avoir 
expressément consentl au préalable et doivent 
pouvolr retirer ce consentement à tout moment 
pour des notlflcatlons futures. Ce consentement 
et Ie retralt de celul-cl ont Iieu distinctement de 
ceux visés à I'allnéa 2. 

De Koning bepaalt, bij een in Ministerraad Le Roi détermine, par arrêté délibéré en Conseil 
overlegd besluit, de nadere voorwaarden en des ministres, les conditions et modalités des 
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modaliteiten voor maatregelen met als doel de 
bestemmelingen te verwittigen over de 
beschikbaarheid van een bericht in de eBox en 
te herinneren aan de ongelezen berichten en aan 
de rechtsgevolgen verbonden aan de eBox. 
De Koning kan, bij een in Ministerraad overlegd 
besluit, de nadere voorwaarden en modaliteiten 
bepalen voor het deactiveren van ongebruikte 
eBoxen voor natuurlijke personen door de 
aanbieder van de eBox bedoeld In artikel 3, 
eerste lid. 

Art. 7. In artikel 7 van dezelfde wet worden de 
volgende wijzigingen aangebracht: 
1" de woorden "met de gebruikers bedoeld in 
artikel 2, enig lid, 1", a tot en met i, in de 
uitvoering van hun taken van openbare dienst of 
algemeen belang. en met de gebruikers bedoeld 
In artikel 2, enig lid, 1", j: worden Ingevoegd 
tussen de woorden "vla de eBox" en de woorden 
"brengt dezelfde rechtsgevolgen tot stand"; 
2" de bepaling wordt aangevuld met de 
woorden: "In voorkomend geval vermelden zij 
bij verzending van het bericht via eBox op 
zichtbare wijze de woorden "aangetekende 
zending" of een gelijkwaardige vermelding.· 

mesures visa nt à informer les destinatalres de la 
dlsponlbillté d'un message dans l'eBox et à leur 
rappeier les messages non lus et les effets 
juridiques liés à l'eBox. 

Le Rol peut, par arrêté délibéré en Conseil des 
ministres, déterminer les conditions et 
modalités pour la· désactivation par Ie 
fournisseur de l'eBox visé à I'articie 3, allnéa 1·', 
des eBoxes pour personnes physiques non 
utilisées. 

Art. 7. Dans I'artlcie 7 de la même loi, les 
modifications suivantes sont apportées : 
1" les mots « avec les utlllsateurs visés à I'artlcie 
2, alinéa unique, 1", a à i, dans I'exécution de 
leurs missions de service public ou d'intérêt 
général, et avec les utlllsateurs visés à I'article 2, 
alinéa unique, 1", j, »sont insérés entre les mots 
IC via l'eBox» et les mots « produit les mêmes 
effets juridlques ,. ; 
2"la dlsposltlon est complétée par les mots: «Le 
cas échéant, iJs indiquent lors de I'envoi du 
message par Ie biais de l'eBox de manière vlslble 
la mention « envoi recommandé » ou une 
mention équlvalente. » 

Art. 8. In artikel 8 van dezelfde wet worden de Art. 8. Dans I'artlcie 8 de la même loi, les 
volgende wijzigingen aangebracht: modifications suivantes sont apportées : 
1" de woorden "bedoeld in artikel 2, enig lid, 1", 1" les mots IC visés à I'articie 2, allnéa unique, 1", 
a tot en met I," worden Ingevoegd tussen de a à i» sont insérés entre les mots «les 
woorden "de gebruikers" en de woorden "die utlllsateurs» et les mots «qui échangent des 
berichten elektronisch uitwisselen vla de eBox"; messages par la vole électronique par Ie biais de 

2" de woorden "tussen de gebruikers en de 
bestemmelingen· worden vervangen door de 
woorden "via de eBox tussen de gebruikers en de 
bestemmelingen"; 
3" de bepaling wordt aangevuld met de 
woorden: "Onverminderd artikel 8 van de wet 
van 8 augustus 1983 tot regeling van een 
Rijksregister van de natuurlijke personen, zijn de 
gebruikers, bedoeld In artikel 2, enig lid, 1", k en . 
I, gemachtigd om het RIjksregisternummer te 
gebruiken voor de identificatie en authenticatie 
van de natuurlijke persoon bij verzending van 
berichten vla de eBox.· 

Art. 9. In artikel 10 van dezelfde wet worden de 
woorden ", met uitzondering van de burgers 
bedoeld in artikel 2, enig lid, 1", j .. ingevoegd 

l'eBox» ; 
2" les mots " entre les autorités et les 
utilisateurs II sont remplacés par les mots IC par 
Ie biais de l'eBox entre les utilisateurs et les 
destinataires » ; 
3" la dlsposltion est complétée par les mots: 
IC Sans préjudlce de I'articie 8 de la lol du 8 aoOt 
1983 organisant un registre national des 
personnes physiques, les utlllsateurs, vlsés à 
I'articie 2, alinéa unique, 1", k et I , sont 
autorisées à utiliser Ie numéro de Registre 
national à des fins d'identiflcation et 
d'authentlflcation de la personne physique à 
I'occaslon de l'envol de messages par Ie bials de 
l'eBox. » 
Art. 9. Dans I'articie 10 de la même loi, les mots 
IC à I'exception des citoyens vlsés à I'artlcie 2, 
alinéa unique, 1", j »sont Insérés entre les mots 
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tussen de woorden "de gebruikers" en de 
woorden "die documenten ter beschikking 
stellen vla de eBox". 

Art. 10. Artikel 13 van dezelfde wet wordt 
vervangen als volgt: 
"Art. 13. De Koning bepaalt, bij een in 
Ministerraad overlegd besluit, vanaf hoeveel 
aangetekende zendingen per jaar, de gebruikers 
bedoeld In artikel 2, enig lid, 1·, a tot en met i, 
verplicht In een elektronische uitwisseling van 
aangetekende zendingen vla de eBox zullen 
voorzien op 1 januari 2025. 

De Koning kan, bij een In Ministerraad overlegd 
besluit, een datum bepalen voorafgaand aan de 
datum vermeld in het eerste lid. Deze datum kan 
per gebruiker en per soort van bericht 
verschillen. 
De Koning bepaalt, bij een In Ministerraad 
overlegd besluit, vanaf welke datum en onder 
welke voorwaarden de gebruikers bedoeld in 
artikel 2, enig lid, 1·, I, gebruik kunnen maken 
van de eBox." 

Art. 11. In dezelfde wet wordt een artikel 14 
ingevoegd, luidende: 
• Art. 14. Alle houders van een 
ondernemingsnummer moeten uiterlijk op 1 
januari 2025 gebruik maken van de eBox voor 
houders van een ondernemingsnummer." 

HOOFDSTUK 3. Slotbepalingen 

Art. 12. De Koning kan, bij een besluit 
vastgesteld na overleg in de Ministerraad, de 
bestaande wettelijke en reglementaire 
bepalingen opheffen, wijzigen, aanvullen of 
vervangen om ze In overeenstemming te 
brengen met de bepalingen van deze wet. 

Art. 13. Deze wet treedt in werking op 
(datum), met uitzondering van artikel 2, voor wat 
betreft de bepaling onder I, die in werking treedt 
op een datum bepaald door de Koning, bij een in 
Ministerraad overlegd besluit. 

« les utllisateurs » et les mots « qul rendent les 
documents accessibles vla l'eBox ». 

Art. 10. L'artlcle 13 de la même loi est remplacé 
par ce qui suit : 
« Art. 13. Le Roi détermine, par arrêté délibéré 
en ConselI des ministres, à partlr de combien 
d'envols recommandés par an, les utilisateurs 
vlsés à I'artlcle 2, allnéa unique, 1·, a à I, 
prévoiront obligatoirement un mode d'échange 
électronique des envois recommandés par Ie 
blals de l'eBox Ie l e, janvier 2025. 

Le Roi peut, par arrêté déllbéré en Conseil des 
ministres, fixer une date antérieure à celle 
mentionnée à I'alinéa 10

'. Cette date peut varier 
par utilisateur et par type de mes.sage. 

Le Roi détermine, par arrêté déllbéré en Conseil 
des ministres, à partir de quelle date et sous 
quelles conditions les utllisateurs visés à I'artlcle 
2, alinéa unique, 1·, I, peuvent utiliser l'eBox. II 

Art. 11. Dans la même loi, iI est inséré un artlcle 
14 rédigé comme sult: 
" Art 14. Tous les titulaires d'un numéro 
d'entreprise, doivent utillser l'eBox pour 
titulaires d'un numéro d'entreprlse au plus tard 
Ie l e, janvier 2025.» 

CHAPITRE 3. DIsposItIons finales 

Art. 12. Le Rol peut, par arrêté délibéré en 
ConselI des ministres, abroger, modifier, 
compléter ou remplacer les dispositions légales 
et réglementalres exlstantes pour les mettre en 
conformité avec celles contenues dans la 
présente loi. 

Art. 13. La présente loi entre en vigueur Ie ... 
(date), à I'exception de I'article 2, pour ce qul 
concerne la dlsposltlon sous Ie I, qui entre en 
vigueur à la date détermlnée par Ie Roi, par 
arrêté délibéré en Conseil des Ministres. 

6 



20220421 VOW eBox Clean version 

Gegeven te 

Van Koningswege: 

De Eerste Minister, 

Alexander De Croo 

De Minister van Economie en Werk, 

Pierre-Yves Dermagne 

De Minister van Sociale Zaken 
Volksgezondheid, 

Donné à 

Par Ie Rol: 

Le Premier Ministre, 

Alexander De Croo 

Le Minlstre de l'Economie et du TravaII, 

Plerre-Yves Dermagne 

en Le Ministre des Affaires sociales et de la Santé 
publique, 

\ 
7 



20220421 VOW eBox Clean version 

Frank Vandenbroucke 

De Minister van Ambtenarenzaken, 
Overheidsbedrijven, Telecommunicatie en Post, 

Petra De Sutter 

De Staatssecretaris voor Digitalisering, belast 
met Administratieve Vereenvoudiging, Privacy 
en de Regie der gebouwen, toegevoegd aan de 
Eerste Minister, 

Frank Vandenbroucke 

La Ministre de la Fonctlon publique, des 
Entreprises publlques, des Télécommunlcations 
et de la Poste, 

Petra Oe Sutter 

Le Secrétaire d'Etat à la Digitalisation, chargé de 
la Simplification administrative, de la Protectlon 
de la vie privée et de la Régle des bAtlments, 
adJolnt au Premier Ministre, 

~-
---- ".,.. - ----_./ - " ./ 

Mathieu Michel Mathieu Michel 

B 



1 
 

 
KONINKRIJK BELGIË ROYAUME DE BELGIQUE 

  
FEDERALE OVERHEIDSDIENST BELEID EN 

ONDERSTEUNING 
SERVICE PUBLIC FÉDÉRAL STRATÉGIE ET APPUI 

 
  
[DATUM] - Voorontwerp van wet tot wijziging 
van de wet van 27 februari 2019 inzake de 
elektronische uitwisseling van berichten via 
eBox en tot wijziging van diverse wetten 

[DATE] – Avant-projet de loi modifiant la loi du 
27 février 2019 relative à l’échange 
électronique de messages par le biais de l’eBox 
et modifiant diverses lois 

  
MEMORIE VAN TOELICHTING EXPOSÉ DES MOTIFS 

  
ALGEMENE TOELICHTING EXPOSÉ GÉNÉRAL 

  
  
Snelle en betrouwbare elektronische 
communicatie van overheden met burgers en 
bedrijven is een belangrijke pijler van de digitale 
transformatie.  
 

Une communication électronique rapide et 
fiable des autorités avec les citoyens et les 
entreprises constitue un pilier important de la 
transformation numérique.  
 

De wet van 27 februari 2019 creëert een 
wettelijk kader voor het elektronisch uitwisselen 
van berichten tussen overheidsinstanties 
(gebruikers) en natuurlijke personen, 
ondernemingen of andere overheidsinstanties. 
De eBox voor burgers wordt aangeboden door 
de Federale Overheidsdienst Beleid en 
Ondersteuning (FOD BOSA). De eBox voor 
houders van een ondernemingsnummer, ook 
genoemd eBox voor ondernemingen, wordt 
aangeboden door de Rijksdienst voor Sociale 
Zekerheid. 
 

La loi du 27 février 2019 crée un cadre légal pour 
l’échange électronique de messages entre 
instances publiques (utilisateurs) et personnes 
physiques, entreprises ou autres instances 
publiques. L’eBox citoyens est offerte par le 
Service Public Fédéral Stratégie et Appui (SPF 
BOSA). L’eBox pour les titulaires d’un numéro 
d’entreprises, également appelée eBox pour 
entreprises, est offerte par l’Office nationale de 
sécurité sociale.  

Op heden heeft reeds 47 % van de werkgevers 
hun eBox geactiveerd.  

Aujourd’hui, 47 % des employeurs ont déjà 
activé leur eBox.  

  
Dit ontwerp beoogt een verdere uitbouw van de 
eBox, zoals ook voorzien in het Regeerakkoord, 
en tegelijk te waarborgen dat de 
mededingingsregels in acht worden genomen. 
Vooreerst wordt het antwoord van burgers en 
ondernemingen op eBox berichten van 
overheidsdiensten verankerd in de wet van 27 
februari 2019 inzake de elektronische 
uitwisselingen van berichten via de eBox (hierna 
verkort: eBox-wet). Dit gaat dus over 
communicatie tussen burgers of ondernemingen 
en de overheidsinstantie waarmee ze 
communiceren. De burgers of ondernemingen 
die antwoorden op een bericht van de overheid 

Cette proposition vise à poursuivre davantage le 
développement de l’eBox, comme le prévoit 
également l’Accord de gouvernement, tout en 
veillant au respect des règles de concurrence. 
Tout d’abord, la réponse des citoyens et des 
entreprises aux messages eBox des 
administrations publiques est ancrée dans la loi 
du 27 février 2019 relative à l’échange 
électronique de messages par le biais de l’eBox 
(ci-après dénommée la loi eBox). Cela concerne 
donc la communication entre citoyens ou 
entreprises et l’instance publique avec laquelle 
ils communiquent. Les citoyens ou entreprises 
qui répondent à un message de l’administration 
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ontvangen via de eBox kunnen ook via de eBox 
hierop antwoorden. 
De verleners van een gekwalificeerde dienst 
voor elektronisch aangetekende bezorging, zoals 
bedoeld in artikel 3, 20° en 37°, van de 
Verordening (EU) 910/2014 van 23 juli 2014 van 
het Europees Parlement en de Raad betreffende 
elektronische identificatie en 
vertrouwensdiensten voor elektronische 
transacties in de interne markt en tot intrekking 
van Richtlijn 1999/93/EG (hierna de "eIDAS-
verordening" genoemd) zullen een notificatie 
naar de eBox van de burgers en de 
ondernemingen kunnen sturen om hen te 
verwittigen van het feit dat er een elektronisch 
aangetekende bezorging ter beschikking is bij de 
aanbieder. Dit gaat dus over communicatie 
tussen burgers en ondernemingen met andere 
burgers of ondernemingen via een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging. Enkel de notificatie 
komt na instemming van de bestemmeling 
terecht in de eBox. 
Vervolgens zullen de berichten zelf die burgers 
en ondernemingen verzenden via een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging ook rechtstreeks in de 
eBox verzonden kunnen worden 
overeenkomstig de bepalingen van de eIDAS-
verordening. Dit laatste zal pas kunnen op het 
ogenblik dat de Koning dit bepaalt en onder de 
voorwaarden door Hem bepaald. Enkel voor 
deze berichten zal namelijk eerst moeten 
worden onderzocht welke componenten van het 
eBox ecosysteem de status ‘gekwalificeerd’ 
moeten krijgen overeenkomstig de eIDAS-
verordening. 
De overheidsinstanties die een groot aantal 
aangetekende zendingen versturen, zullen ten 
laatste tegen 1 januari 2025 aansluiten op de 
eBox zodat zij hun elektronisch aangetekende 
zendingen via de eBox kunnen versturen.  
Ook de ondernemingen worden verplicht om 
uiterlijk op 1 januari 2025 gebruik te maken van 
de eBox.  
Omwille van de rechtszekerheid, wordt het 
tijdstip van verzending en ontvangst alsook de 
aanvang van een termijn bij wijze van aanvullend 
recht voorzien. Teneinde de Europese regels 
inzake het mededingingsrecht na te leven in de 
context van enerzijds de eBox-activiteiten en 
anderzijds de activiteiten van verleners van een 

reçu par le biais de l’eBox peuvent également y 
répondre par le biais de l’eBox. 
 Les prestataires d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié, tel que visé à 
l’article 3, 20° et 37°, du Règlement (UE) 
910/2014 du 23 juillet 2014 du Parlement 
européen et du Conseil sur l’identification 
électronique et les services de confiance pour les 
transactions électroniques au sein du marché 
intérieur et abrogeant la directive 1999/93/CE 
(ci-après dénommé le « règlement eIDAS ») 
pourront envoyer une notification dans l’eBox 
des citoyens et des entreprises afin de les 
prévenir qu’un envoi recommandé électronique 
est disponible auprès du fournisseur. Cela 
concerne donc la communication entre citoyens 
et entreprises et d’autres citoyens ou entreprises 
par le biais d’un service d’envoi recommandé 
électronique qualifié. Seule la notification arrive 
dans l’eBox après le consentement du 
destinataire.  
 
 
Par la suite, les messages mêmes que les 
citoyens et entreprises envoient par le biais d’un 
service d’envoi recommandé électronique 
qualifié pourront également être transmis 
directement dans l’eBox conformément aux 
dispositions du règlement eIDAS. Ce dernier 
point ne sera possible qu’au moment où le Roi le 
déterminera et aux conditions qu’Il fixera. Pour 
ces messages uniquement, il conviendra en effet 
d’abord d’examiner quels composants de 
l’écosystème eBox doivent recevoir le statut 
« qualifié » conformément au règlement eIDAS. 
 
 
Les instances publiques qui envoient un grand 
nombre d’envois recommandés adhéreront à 
l’eBox au plus tard le 1er janvier 2025 afin de 
pouvoir envoyer leurs envois recommandés 
électroniques par le biais de l’eBox. 
Les entreprises seront également tenues 
d’utiliser l’eBox au plus tard le 1er janvier 2025.  
 
Dans un souci de sécurité juridique, le moment 
de l’envoi et de la réception ainsi que le début 
d’un délai sont prévus comme droit supplétif. 
Afin de respecter les règles européennes de droit 
de la concurrence dans le contexte des activités 
eBox d’une part et de celles des prestataires de 
service d’envoi recommandé électronique 
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gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging, wordt er verduidelijkt 
dat de rechtsgevolgen en de waarde van een 
aangetekend schrijven enkel wordt toegekend 
aan de uitwisseling van berichten via de eBox 
tussen de overheidsinstanties in de uitoefening 
van hun taken van openbare dienst of van 
algemeen belang en de burgers en 
ondernemingen, en dit in de twee richtingen. 
Ook worden een aantal legistiek-technische 
verfijningen aangebracht aan de eBox-wet. Tot 
slot worden enkele sectorale bepalingen inzake 
het gebruik van de ‘eBox’ door instellingen voor 
sociale zekerheid aangepast. Conform artikel 12 
kunnen Gemeenschappen en Gewesten gebruik 
maken van de eBox en bepalen zij eigen 
voorwaarden en nadere regels die kunnen 
afwijken van de bepalingen in deze wet. Om de 
coherentie te verzekeren voor alle Belgische 
burgers en bedrijven die de eBox gebruiken, 
worden de federale overheid, de 
gemeenschappen en de gewesten uitgenodigd 
om met elkaar overleg te plegen, met 
inachtneming van de regels inzake de 
bevoegdheidsverdeling tussen de federale 
overheid en de gefedereerde entiteiten. 
 

qualifié d’autre part, il précisé que les effets 
juridiques et la valeur d’une lettre recommandée 
sont uniquement attribués à l’échange de 
messages par le biais de l’eBox entre les 
instances publiques dans l’exercice de leurs 
missions de service public ou d’intérêt général et 
les citoyens et entreprises, et ce, dans les deux 
sens. Un certain nombre d’améliorations 
techniques juridiques sont également apportées 
à la loi eBox. Enfin, certaines dispositions 
sectorielles relatives à l’utilisation de l’eBox par 
les institutions de sécurité sociale sont 
modifiées. 
Conformément à l’article 12, les Communautés 
et les Régions peuvent utiliser l’eBox et 
déterminer leurs propres conditions et 
modalités qui peuvent déroger aux dispositions 
de la présente loi. Afin d’assurer la cohérence 
pour l’ensemble des citoyens et entreprises 
belges qui utilisent l’eBox, les autorités 
fédérales, les Communautés et les Régions sont 
invitées à se concerter, dans le respect des règles 
répartitrices de compétence entre l’autorité 
fédérale et les entités fédérées. 
 

ARTIKELSGEWIJZE TOELICHTING COMMENTAIRE DES ARTICLES 
  
HOOFDSTUK 1. Algemene bepaling  CHAPITRE 1er. Disposition générale 
  

Artikel 1 Article 1er 
  
Dit artikel bepaalt de constitutionele 
bevoegdheidsgrondslag. 

Cet article détermine le fondement 
constitutionnel de compétence. 

  
HOOFDSTUK 2. Wijziging van de wet van 27 
februari 2019 inzake de elektronische 
uitwisseling van berichten via de eBox 

CHAPITRE 2. Modification de la loi du 27 février 
2019 relative à l’échange électronique de 
messages par le biais de l’eBox 

  
Artikel 2 Article 2 

  
Deze bepaling beoogt drie categorieën van 
gebruikers toe te voegen.  

Cette disposition vise à ajouter trois catégories 
d’utilisateurs.  

Als gebruikers worden vooreerst de 
bestemmelingen toegevoegd die antwoorden op 
berichten ontvangen in hun eBox van de 
gebruikers bedoeld in artikel 2, a tot en met i. 

Tout d’abord les destinataires qui répondent aux 
messages des utilisateurs visés à l’article 2, 
points a à i, reçus dans leur eBox, sont ajoutés en 
tant qu’utilisateurs.  

Het gaat enkel over het antwoord via de eBox 
van de burgers of houders van een 
ondernemingsnummer op een bericht van de in 

Cela concerne uniquement la réponse par le biais 
de l’eBox des citoyens ou titulaires d’un numéro 
d’entreprise à un message reçu des expéditeurs 
visés à l’alinéa précédent, par le biais de l’eBox. 



4 
 

het vorige lid bedoelde verzenders dat via de 
eBox is ontvangen. 
Als tweede categorie gebruikers worden de 
verleners van een gekwalificeerde dienst voor 
elektronisch aangetekende bezorging, zoals 
bedoeld in de eIDAS-verordening en die een 
notificatie naar de burger of de onderneming 
kunnen sturen, toegevoegd. De burger of 
onderneming zal in zijn eBox een notificatie 
kunnen ontvangen van een verlener van een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging, waarin hem wordt 
meegedeeld dat hem een gekwalificeerde 
elektronisch aangetekende zending werd 
gestuurd. Er wordt hem de mogelijkheid 
geboden deze zending op te halen bij de verlener 
van een gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging.  
 

Sont ajoutés comme deuxième catégorie 
d’utilisateurs, les prestataires d’un service 
d’envoi recommandé électronique qualifié, tels 
que visés dans le règlement eIDAS, et qui 
peuvent envoyer une notification au citoyen ou 
à l’entreprise. Le citoyen ou l’entreprise pourra 
recevoir dans son eBox une notification d’un 
prestataire d’un service d’envoi recommandé 
électronique qualifié l’informant qu’un envoi 
recommandé électronique qualifié lui a été 
envoyé. La possibilité de récupérer cet envoi 
auprès du prestataire d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié lui est 
offerte. 

Deze gekwalificeerde diensten voor elektronisch 
aangetekende bezorging worden aangeboden 
door gekwalificeerde verleners van 
vertrouwensdiensten die erkend en 
gecontroleerd worden door een 
toezichthoudend orgaan (in België door de FOD 
Economie) overeenkomstig de bepalingen van 
de eIDAS-verordening. Op heden werden 
Connect Solutions, Unifiedpost en IPEX reeds 
erkend in België.  

Ces services d’envoi recommandé électronique 
qualifié sont offerts par des prestataires de 
services de confiance qualifiés qui sont agréés et 
contrôlés par un organisme de contrôle (en 
Belgique par le SPF Economie) conformément 
aux dispositions du règlement eIDAS. À ce jour, 
Connect Solutions, Unifiedpost et IPEX ont été 
agréés en Belgique.  

De erkenning (en meer bepaald de toekenning 
van een "gekwalificeerde status" in de zin van de 
eIDAS-verordening) van verleners van een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging door de FOD Economie 
moet worden onderscheiden van de erkenning 
door FOD BOSA van dienstverleners die geen 
overheidsinstanties zijn voor de ontsluiting van 
berichten in de eBox voor burgers in toepassing 
van artikel 11 van de eBox-wet. Dankzij de 
erkende ‘human interface providers’ (HIP) kan 
de burger zijn eBox niet enkel via de myebox 
toepassing raadplegen, maar ook via een erkend 
partnerportaal zoals bijvoorbeeld Doccle, KBC, 
BPost Bank of TrustO. Ook via het Vlaamse 
burgerprofiel kan de eBox geraadpleegd 
worden. 

L’agrément (et plus exactement l’octroi du 
« statut qualifié » au sens du règlement eIDAS) 
des prestataires d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié par le SPF 
Economie doit être distingué de l’agrément par 
le SPF BOSA des prestataires de services qui ne 
sont pas des instances publiques afin de rendre 
accessibles les messages dans l’eBox pour les 
citoyens en application de l’article 11 de la loi 
eBox. Grâce aux « human interface providers » 
(HIP) agréés, les citoyens peuvent consulter leur 
eBox non seulement via l’application myebox, 
mais également via un portail partenaire agréé, 
comme par exemple Doccle, KBC, BPost Bank ou 
TrustO. L’eBox peut également être consultée 
via le profil citoyen flamand. 
 

Om omslachtige procedures te vermijden 
ingeval de bestemmeling niet geregistreerd is op 
het platform van de verlener van een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging, waarop de verzender 
een beroep doet, is het wenselijk de burger en 

Afin d’éviter des procédures compliquées 
lorsque le destinataire n’est pas enregistré sur la 
plateforme du prestataire d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié, auquel 
l’expéditeur fait appel, il est préférable 
d’informer le citoyen et l’entreprise qu’un envoi 
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de onderneming te verwittigen van het feit dat 
er een zending bij deze verlener op hem of haar 
wacht via één centraal platform: de eBox. De 
berichten zelf worden op de beveiligde servers 
van de verlener van een gekwalificeerde dienst 
voor elektronisch aangetekende bezorging 
bewaard, slechts de notificatie komt in de eBox 
terecht. 
Zowel de verleners van een gekwalificeerde 
dienst voor elektronisch aangetekende 
bezorging als de bedrijfswereld zien een grote 
meerwaarde in het aanbieden van de notificatie 
voor een elektronische aangetekende bezorging 
op één centraal platform: de eBox. Het is de 
bedoeling om op deze manier de markt van de 
gekwalificeerde elektronische aangetekende 
zendingen te stimuleren. Belangrijk is dat iedere 
verlener van een gekwalificeerde dienst voor 
elektronisch aangetekende bezorging op 
dezelfde manier kan aansluiten bij de eBox. 
 
 
Als derde nieuwe categorie kunnen in de 
toekomst de elektronisch aangetekende 
zendingen zelf, verzonden door een verlener van 
een gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging in naam en voor 
rekening van de burgers en ondernemingen, ook 
aangeboden worden via de eBox 
overeenkomstig de bepalingen van de eIDAS-
verordening. Hierbij gaat het dan niet meer 
slechts over de notificatie maar over het bericht 
zelf dat via de eBox kan afgehaald worden door 
de bestemmeling. Het gewijzigde artikel 13 
machtigt de Koning om te bepalen wanneer en 
hoe dit zal mogelijk zijn. Dit zal pas kunnen als de 
nodige componenten van het eBox ecosysteem 
ook het statuut ‘gekwalificeerd’ hebben 
overeenkomstig de eIDAS-verordening zodat het 
gekwalificeerd karakter van de elektronisch 
aangetekende bezorging behouden blijft, ook bij 
aflevering via de eBox. 

l’attend auprès de ce prestataire sur une 
plateforme centrale : l’eBox. Les messages eux-
mêmes sont sauvegardés sur les serveurs 
sécurisés du prestataire d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié, seule la 
notification arrive dans l’eBox. 
 
 
Tant les prestataires d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié que le monde 
des entreprises voient comme une énorme plus-
value le fait de proposer la notification pour un 
envoi recommandé électronique sur une 
plateforme centrale : l’eBox. Le but est de 
stimuler de cette manière le marché des envois 
recommandés électroniques qualifiés. Il est 
important que chaque prestataire d’un service 
d’envoi recommandé électronique qualifié 
puisse adhérer de la même manière à l’eBox. 
 
 
 
Comme troisième catégorie nouvelle, les envois 
recommandés électroniques eux-mêmes, 
envoyés par le prestataire d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié au nom et 
pour le compte des citoyens et des entreprises, 
pourront également être proposés à l’avenir par 
le biais de l’eBox conformément aux dispositions 
du règlement eIDAS. Il ne s’agit ici plus 
seulement de la notification, mais du message 
lui-même qui peut être réceptionné par le biais 
de l’eBox par le destinataire. L’article 13 modifié 
autorise le Roi à déterminer quand et comment 
cela sera possible. Cela ne sera possible que si les 
composants nécessaires de l’écosystème eBox 
ont également le statut « qualifié » 
conformément au règlement eIDAS de sorte que 
le caractère qualifié de l’envoi recommandé 
électronique est préservé, également en cas de 
livraison par le biais de l’eBox. 

  
Artikel 3  Article 3  

  
Deze bepaling verduidelijkt dat de eBox niet 
enkel toelaat om (wederzijds) berichten uit te 
wisselen, maar ook om notificaties te sturen (in 
1 richting).  

Cette disposition précise que l’eBox ne permet 
pas seulement l’échange (mutuel) de messages, 
mais aussi l’envoi de notifications (dans un seul 
sens).  

  
Artikel 4 Article 4 
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Deze bepaling beoogt de vervanging van het 
derde lid van artikel 3 van de eBox-wet. 
Vooreerst wordt het tijdstip van ontvangst en 
verzending van berichten via de eBox voortaan 
bij wet bepaald. Hieromtrent wordt verwezen 
naar de toelichting bij artikel 5. Verder wordt 
voorzien dat FOD BOSA en de RSZ in overleg 
voorwaarden voor het gebruik van de eBox 
kunnen bepalen. In voorkomend geval, worden 
deze gebruiksvoorwaarden gepubliceerd op hun 
website.  
Deze bepaling verduidelijkt ook dat de in artikel 
3, vierde lid, van de eBox-wet bedoelde 
uitsluiting niet van toepassing is op de 
componenten die worden gebruikt voor de 
ontvangst in de eBox van berichten die worden 
verzonden door de in artikel 2, enig lid, 1°, l, 
bedoelde gebruikers, aangezien deze de 
gekwalificeerde status zullen moeten verkrijgen 
overeenkomstig de eIDAS-verordening, zoals 
hierboven uiteengezet. 
 

Cette disposition vise à remplacer le troisième 
alinéa de l’article 3 de la loi eBox. Tout d’abord, 
le moment de l’envoi et de la réception des 
messages par le biais de l’eBox sera dorénavant 
déterminé par la loi. À ce sujet, il est renvoyé au 
commentaire de l’article 5. De plus, il est prévu 
que le SPF BOSA et l’ONSS peuvent spécifier en 
concertation les conditions d’utilisation de 
l’eBox. Le cas échéant, ces conditions 
d’utilisation sont publiées sur leur site web. 
 
Cette disposition précise également que 
l’exclusion visée au quatrième alinéa de l’article 
3 de la loi eBox n’est pas applicable aux 
composants qui sont utilisés pour la réception 
dans l’eBox des messages envoyés par les 
utilisateurs visés dans l’article 2, alinéa unique, 
1°, l, puisque ceux-ci devront obtenir le statut 
qualifié conformément au règlement eIDAS 
comme expliqué précédemment. 

  
  

Artikel 5 
 

Article 5 

Omwille van de rechtszekerheid, voorziet deze 
bepaling van aanvullend recht het tijdstip van 
verzending en ontvangst alsook de aanvang van 
een termijn. Artikel 5 wordt hiertoe aangevuld 
met drie leden.  

Dans un souci de sécurité juridique, cette 
disposition de droit supplémentaire détermine 
le moment de l’envoi et de la réception ainsi que 
le début d’un délai. À cette fin, l’article 5 est 
complété par trois alinéas.  

Voor de gevallen waarin de toepasselijke 
regelgeving dit niet reeds geregeld heeft, 
bepalen het nieuwe tweede en derde lid het 
tijdstip van verzending en het tijdstip van 
ontvangst bij elektronische verzending. Als 
tijdstip van elektronische verzending aan de 
geadresseerde geldt het tijdstip waarop de 
verzender het bericht heeft toevertrouwd aan 
een informatiesysteem. Het is het moment 
waarop men het bericht niet meer kan 
herroepen of wijzigen. 

Dans les cas où la réglementation applicable ne 
l’a pas déjà prévu, les nouveaux deuxième et 
troisième alinéas précisent le moment de l’envoi 
et de la réception en cas d’envoi électronique. Le 
moment de l’envoi électronique au destinataire 
est le moment où l’expéditeur a confié le 
message à un système d’information. C’est le 
moment où le message ne peut plus être 
révoqué ou modifié. 
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Als tijdstip van elektronische ontvangst door de 
geadresseerde geldt het tijdstip waarop het 
bericht toegankelijk is voor de geadresseerde.  
Soms beginnen termijnen te lopen vanaf het 
moment van verzending of ontvangst. De start 
van zo’n termijn is de eerste werkdag volgend op 
het tijdstip van verzending of ontvangst tenzij 
het anders voorzien is in de toepasselijke 
regelgeving. 
 

Le moment de la réception électronique par le 
destinataire est le moment où le message est 
accessible au destinataire. 
Parfois, des délais commencent à courir à partir 
du moment de l’envoi ou de la réception. Le 
début d’une telle période est le premier jour 
ouvrable suivant le moment de l’envoi ou de la 
réception, sauf disposition contraire dans la 
réglementation applicable. 

  
  

Artikel 6 Article 6 
  
 
Ten eerste, beoogt deze bepaling verschillende 
wijzigingen aan artikel 6 omtrent de 
toestemmingsvereisten.  

 
D’abord, cette disposition vise à apporter 
plusieurs modifications à l’article 6 relative aux 
exigences de consentement.  
 

Vooreerst wordt de redactie van de bepaling 
verfijnd om te verhelderen dat de bedoelde 
instemmingsvereiste enkel geldt voor de eBox 
voor burgers. Eens geactiveerd, kan de eBox 
voor houders van een ondernemingsnummer 
niet meer gedesactiveerd worden. Bovendien 
wordt de eBox voor ondernemingen in de 
toekomst verplicht. Hieromtrent wordt 
verwezen naar de toelichting bij artikel 11.  
Er wordt verduidelijkt dat voor het gebruik van 
de eBox en voor de uitwisseling van berichten 
met gebruikers bedoeld in artikel 2, enig lid, 1°, 
a tot en met i, via de eBox voor burgers 
voorafgaande instemming nodig is van de 
burger. Deze toestemming is algemeen in die zin 
dat zij betrekking heeft op de activatie van de 
eBox en op alle voornoemde gebruikers. De 
intrekking dient mogelijk te zijn en geldt 
uiteraard slechts voor alle toekomstige 
berichten. De berichten ontvangen voor de 
intrekking blijven geldig verstuurd door de 
gebruiker. Door deze instemming in te trekken 
deactiveert de burger zijn eBox. 

Tout d’abord, la rédaction de la disposition est 
affinée afin de clarifier que l’exigence de 
consentement visée ne vaut que pour l’eBox 
pour citoyens. Une fois activée, l’eBox pour les 
titulaires d’un numéro d’entreprise ne peut plus 
être désactivée. En outre, l’eBox pour 
entreprises deviendra obligatoire à l’avenir. À ce 
sujet, il est renvoyé au commentaire de l’article 
11.  
Il est précisé que le consentement préalable du 
citoyen est requis pour l’utilisation de l’eBox et 
pour l’échange de messages avec les utilisateurs 
visés à l’article 2, alinéa unique, 1°, a à i, par le 
biais de l’eBox pour citoyens. Ce consentement 
est global en ce sens qu’il couvre l’activation de 
l’eBox et tous les utilisateurs précités. Le retrait 
de ce consentement doit être possible et ne 
s’applique bien sûr qu’à tous les messages 
futurs. Les messages reçus avant le retrait du 
consentement restent valablement envoyés par 
l’utilisateur. En retirant ce consentement, le 
citoyen désactive son eBox. 
 

Voorafgaande instemming van de burger om in 
de eBox bijkomend notificaties te ontvangen van 
een verlener van een gekwalificeerde dienst 
voor elektronisch aangetekende bezorging (de 
gebruikers bedoeld in artikel 2, enig lid, 1°, k), zal 
nodig zijn.  

Le consentement préalable du citoyen sera 
requis pour recevoir en supplément dans l’eBox 
les notifications d’un prestataire d’un service 
d’envoi recommandé électronique qualifié (les 
utilisateurs visés à l’article 2, alinéa unique, 1°, 
k). 
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Voorafgaande instemming van de burger om in 
de eBox bijkomend de elektronisch 
aangetekende zending zelf te ontvangen van een 
burger of onderneming die gebruik maakt van 
een verlener van een gekwalificeerde dienst 
voor elektronisch aangetekende bezorging (de 
gebruikers bedoeld in artikel 2, enig lid, 1°, l), zal 
nodig zijn.  
 
Deze instemmingen voor het ontvangen van 
communicatie van private verleners van een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging kunnen in één keer 
gegeven worden. Dit gebeurt afzonderlijk van de 
instemming, bedoeld in het tweede lid, voor het 
gebruik van de eBox en de communicatie met 
overheidsgebruikers bedoeld in artikel 2, enig 
lid, 1°, a tot en met i. De instemming voor het 
ontvangen van communicatie van private 
verleners van een gekwalificeerde dienst voor 
elektronisch aangetekende bezorging kan enkel 
gegeven worden als er reeds een instemming is 
voor het gebruik van de eBox en de 
communicatie met overheidsgebruikers bedoeld 
in artikel 2, enig lid, 1°, a tot en met i. Het spreekt 
voor zich dat elke instemming geïnformeerd 
dient te zijn en dat de bestemmeling duidelijk 
moet geïnformeerd worden over zijn beslissing 
de eBox te activeren en over de gevolgen 
daarvan. 
 

Le consentement préalable du citoyen sera 
requis pour recevoir en supplément dans l’eBox 
l’envoi recommandé électronique même d’un 
citoyen ou d’une entreprise qui a recours à un 
prestataire d’un service d’envoi recommandé 
électronique qualifié (les utilisateurs visés à 
l’article 2, alinéa unique, 1°, l).  
 
 
Ces consentements pour la réception d’une 
communication de prestataires privés d’un 
service d’envoi recommandé électronique 
qualifié peuvent être donnés en une fois. Cela se 
fait séparément du consentement, visé au 
deuxième alinéa, pour l’utilisation de l’eBox et la 
communication avec des utilisateurs publics 
visés à l’article 2, alinéa unique, 1°, a à i. Le 
consentement pour la réception d’une 
communication de prestataires privés d’un 
service d’envoi recommandé électronique 
qualifié ne peut être donné que si le 
consentement a déjà été donné pour l’utilisation 
de l’eBox et les communications avec les 
utilisateurs publics visés à l’article 2, alinéa 
unique, 1°, a à i. Il va de soi que tout 
consentement doit être éclairé et que le 
destinataire doit être clairement informé de sa 
décision d’activer l’eBox et des conséquences de 
celle-ci.  
 

Voor burgers dient ook de mogelijkheid te 
bestaan om deze instemming voor toekomstige 
notificaties en elektronisch aangetekende 
zendingen van een verlener van een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging in te trekken. Deze 
intrekking gebeurt apart van de intrekking 
voorzien in lid 2. Echter, indien de burger zijn 
instemming voor het gebruik van de eBox en de 
communicatie met overheidsgebruikers bedoeld 
in artikel 2, enig lid, 1°, a tot en met i, intrekt, zal 

Les citoyens devraient également être en 
mesure de retirer leur consentement pour les 
notifications futures et les envois recommandés 
électroniques d’un prestataire d’un service 
d’envoi recommandé électronique qualifié. Ce 
retrait s’effectue séparément du retrait prévu à 
l’alinéa 2. 
Toutefois, si le citoyen retire son consentement 
à utiliser l’eBox et à communiquer avec les 
utilisateurs publics visés à l’article 2, alinéa 
unique, 1°, a à i, il n’acceptera pas non plus les 
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hij ook geen communicatie van private verleners 
van een gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging meer kunnen 
ontvangen. 
 
 

communications des prestataires privés d’un 
service d’envoi recommandé électronique 
qualifié. 
 
 
 
 

  
Instemming door de houders van een 
ondernemingsnummer is geen voorwaarde voor 
het gebruik van de eBox voor ondernemingen. 
Ook de houders van een ondernemingsnummer 
dienen echter voldoende geïnformeerd te 
worden over het gebruik van de eBox en 
conform het eerste lid over de te volgen 
procedures en de rechtsgevolgen. 
 
In het nieuwe vierde lid wordt de Koning 
gemachtigd om bij een in Ministerraad overlegd 
besluit, te specifiëren via welke kanalen de 
bestemmelingen kunnen verwittigd worden van 
het feit dat er een bericht in hun eBox zit zodat 
dit niet onopgemerkt blijft. Hij wordt ook 
gemachtigd om te bepalen hoe de 
bestemmelingen zullen verwittigd worden als 
berichten ongelezen blijven en hoe hen te 
herinneren aan de rechtsgevolgen van een 
verzending per eBox. Dit moet herhaald worden 
als wordt opgemerkt dat de berichten ongelezen 
blijven. Het is nodig dat wanneer wordt 
vastgesteld dat de bestemmelingen hun eBox 
niet of nauwelijks gebruiken ondanks de 
activatie ervan, zij extra geholpen worden om 
eraan te denken hun berichten in de eBox te 
consulteren zodat ze niet voor verrassingen te 
staan komen. Voorts is het van belang te 
herinneren aan het regelmatig raadplegen van 
de eBox, aan het feit dat de elektronische 
uitwisseling van berichten via de eBox de 
papieren post tussen gebruikers en ontvangers 
vervangt en afschaft, en aan de rechtsgevolgen 
van deze elektronische uitwisseling, in het 
bijzonder als zij een aangetekend karakter 
hebben. Hier wordt beoogd de problemen aan te 
pakken in verband met het niet of nauwelijks 
gebruik door ontvangers van hun eBox, ondanks 
het feit dat zij deze hebben geactiveerd. Er is 
vastgesteld dat, ondanks het feit dat eBox-
beheerders en -gebruikers hun 
informatieverplichtingen correct zijn 
nagekomen, sommige ontvangers hun eBoxen 
nooit (of zeer zelden) raadplegen om 

Le consentement des titulaires d’un numéro 
d’entreprise n’est pas une condition préalable à 
l’utilisation de l’eBox pour entreprises. 
Toutefois, les titulaires d’un numéro 
d’entreprise doivent également être informés de 
manière adéquate sur l’utilisation de l’eBox et, 
conformément au premier paragraphe, sur les 
procédures à suivre et les conséquences 
juridiques.  
Au nouvel alinéa 4, le Roi est habilité à spécifier, 
par arrêté délibéré en Conseil des ministres, par 
quels canaux les destinataires peuvent être 
avertis de la présence d’un message dans leur 
eBox afin que celui-ci ne passe pas inaperçu. Il 
est aussi habilité à déterminer comment les 
destinataires seront averti si les messages 
restent non lus et comment leur rappeler les 
effets juridiques d’un envoi par le biais de l’eBox. 
Ceci doit être rappelé quand il est constaté que 
les messages restent non lus. Le Roi est habilité 
à spécifier les conditions et les modalités pour 
ceci. Il est nécessaire, tant qu’il est constaté que 
les destinataires n’utilisent pas ou peu leur eBox 
malgré son activation, de leur fournir un soutien 
supplémentaire afin qu’ils n’oublient pas de 
consulter leur messages dans l’eBox, de manière 
à ne pas être pris par surprise. Il est important de 
rappeler notamment l’importance de consulter 
régulièrement son eBox, le fait que les échanges 
électroniques de messages via l’eBox remplacent 
et mettent fin aux courriers papiers entre les 
utilisateurs et les destinataires ainsi que les 
effets juridiques de ces échanges électroniques, 
en particulier s’ils sont recommandés. Ceci vise à 
répondre aux difficultés liées à la non-utilisation 
ou à la faible utilisation par les destinataires de 
leur eBox malgré le fait qu’ils ont activé celle-ci. 
On constate en effet que, malgré la correcte 
exécution par les gestionnaires et utilisateurs 
des eBox de leurs obligations d’information, 
certains destinataires ne consultent jamais (ou 
très rarement) leur eBox pour des raisons 
diverses, telles que distraction, assiduité réduite 
aux nouvelles technologies voire négligence. 
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uiteenlopende redenen, zoals afleiding, weinig 
aandacht voor nieuwe technologieën of zelfs 
nalatigheid. Ook al zijn deze redenen toe te 
schrijven aan de ontvangers en kunnen zij dus 
niet a priori leiden tot enige aansprakelijkheid 
voor de beheerders en gebruikers van de eBoxen 
of de rechtsgevolgen van de berichten 
tenietdoen, toch lijkt het nuttig een herinnering 
aan deze ontvangers te richten om eventuele 
nadelige gevolgen van hun gedrag te voorkomen 
en zo digitale inclusie te waarborgen. De Koning 
wordt gemachtigd om bij een in Ministerraad 
overlegd besluit, de voorwaarden en 
modaliteiten vast te leggen van deze 
herinnering, in het bijzonder via welke kanalen 
(papier en/of elektronisch). Deze herinnering 
gebeurt alleen als wordt vastgesteld dat er 
gedurende een bepaalde periode geen activiteit 
is. Deze herinnering is natuurlijk niet nodig voor 
burgers en bedrijven die hun eBox regelmatig 
raadplegen.   
In uitvoering van het nieuwe vijfde lid, kan de 
Koning specifiëren hoe en wanneer de 
aanbieders van de eBox voor burgers kunnen 
overgaan tot deactivatie van de eBox als de 
burger deze niet gebruikt.  
[Overeenkomstig het nieuwe zesde lid kan de 
Koning de modaliteiten vastleggen om de 
burgers toe te laten naast hun bericht in de eBox 
ook nog een papieren kopie te vragen aan de 
overheidsdiensten. Eens men de instemming 
gegeven heeft voor het gebruik van de eBox, zal 
het het bericht in de eBox zijn dat de 
rechtsgevolgen creëert. Het kan echter zeker in 
de beginfase van de eBox nuttig zijn voor 
sommige burgers om daarnaast nog een 
papieren brief te krijgen.] 
 

Même si ces raisons sont imputables aux 
destinataires, et ne peuvent donc a priori 
entrainer aucune responsabilité pour les 
gestionnaires et utilisateurs des eBox ni enlever 
les effets juridiques aux messages, il semble utile 
d’adresser un rappel à ces destinataires pour 
leur éviter toutes conséquences préjudiciables 
résultant de leur comportement et ainsi veiller à 
l’inclusion numérique. Le Roi est habilité à 
spécifier, par arrêté délibéré en Conseil des 
ministres, les conditions et modalités de ce 
rappel, et notamment selon quels canaux (papier 
et/ou électronique). Ce rappel n’aura lieu que si 
il est constaté l’absence d’activité durant un 
certain délai. Ce rappel n’est évidemment pas 
nécessaire pour les citoyens et entreprises qui 
consultent régulièrement leur eBox. 
 
 
 
 
A l’alinéa 5, le Roi peut spécifier comment et 
quand les fournisseurs de l’eBox peuvent 
procéder à la désactivation de l’eBox si le 
destinataire ne l’utilise pas. 
 
 
[En exécution du nouvel alinéa 6, le Roi peut 
déterminer les modalités pour autoriser les 
citoyens à demander aussi, à côté de leur 
message dans l’eBox, une copie papier aux 
services publics. Une fois que le citoyen a donné 
son consentement pour l’usage de l’eBox, ça sera 
le message dans l’eBox qui créera les effets 
juridiques. Il peut cependant être utile, surtout au 
début de l’utilisation de l’eBox, pour certains 
citoyens de recevoir à côté de cela un support 
papier.]  
 

  
Artikel 7 Article 7 

  
Deze wet geeft in artikel 7 dezelfde 
rechtsgevolgen aan de communicatie via eBox 
als aan deze die gebeurt op analoge, niet-
elektronische manier. Een verzending via de 
eBox heeft de waarde van een aangetekende 
zending met of zonder ontvangstbewijs 
uitsluitend voor berichten van de in artikel 2, 
enig lid, 1°, onder a tot en met i, bedoelde 
gebruikers die deze verzending verrichten in het 

La présente loi produit à l’article 7, pour la 
communication par le biais de l’eBox, les mêmes 
effets juridiques que ceux de la communication 
analogique et non électronique. L’envoi par le 
biais de l’eBox a la valeur d’un envoi 
recommandé que ce soit ou non avec accusé de 
réception uniquement pour les messages des 
utilisateurs visés à l’article 2, alinéa unique, 1°, a 
à i qui effectuent cet envoi dans le cadre de 
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kader van de uitoefening van hun taken van 
openbare dienst of van algemeen belang.  
Als het bericht tussen de gebruikers van eBox en 
de burgers/ondernemingen daarentegen kadert 
in een economische activiteit, zal dat bericht niet 
de waarde van een aangetekende zending 
kunnen hebben. Dit effect laat ons toe om de 
Europese regels inzake het mededingingsrecht 
na te leven, in het bijzonder in de context van het 
naast elkaar bestaan van enerzijds de eBox-
activiteiten en anderzijds de activiteiten van 
(private) verleners van een gekwalificeerde 
dienst voor elektronisch aangetekende 
bezorging. In voorkomend geval is het aan de 
hoven en rechtbanken om geval per geval, met 
name wat betreft de rechtspraak van het Hof van 
Justitie van de Europese Unie, te beoordelen of 
het bericht deel uitmaakt van een activiteit van 
openbare dienst of van algemeen belang, dan 
wel van een economische activiteit. 

l’exercice de leurs missions de service public ou 
d’intérêt général.  
 
Si par contre, le message entre les utilisateurs de 
l’eBox et les citoyens/entreprises s’inscrit dans le 
cadre d’une activité économique, ce message ne 
pourra pas avoir la valeur d’un envoi 
recommandé. Cette conséquence permet de 
veiller au respect des règles européennes du 
droit de la concurrence, particulièrement dans le 
cadre de la coexistence des activités eBox d’une 
part et de celles des prestataires (privés) de 
service d’envoi recommandé électronique 
qualifié d’autre part. Le cas échéant, il 
appartiendra aux cours et tribunaux d’apprécier 
au cas par cas, notamment au regard de la 
jurisprudence de la Cour de Justice de l’Union 
Européenne, si le message s’inscrit dans le cadre 
d’une activité de service public ou d’intérêt 
général ou d’une activité économique. 

De waarde en de rechtsgevolgen van een bericht 
via een gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging verzonden door een 
burger of onderneming (gebruikers bedoeld in 
artikel 2, enig lid, 1°, l), worden bepaald door de 
Europese Verordening 910/2014 van 23 juli 2014 
betreffende elektronische identificatie en 
vertrouwensdiensten voor elektronische 
transacties in de interne markt en tot intrekking 
van Richtlijn 1999/93/EG en door het Wetboek 
van Economisch recht, boek XII. 

La valeur et les effets juridiques d’un message 
envoyé via un service d’envoi recommandé 
électronique qualifié par un citoyen ou une 
entreprise (utilisateurs visés à l’article 2, alinéa 
unique, 1°, l) sont déterminés par le Règlement 
européen n° 910/2014 du 23 juillet 2014 sur 
l’identification électronique et les services de 
confiance pour les transactions électroniques au 
sein du marché intérieur et abrogeant la 
directive 1999/93/CE et par le Code de droit 
économique, livre XII. 

Deze bepaling vult lid 1 aan met de verplichting 
voor de verzenders bedoeld in artikel 2, enig lid, 
1°, a tot en met i, om bij verzending van een 
bericht visueel aan te duiden of een bericht al 
dan niet aangetekend is. 

Cette disposition rajoute à l’alinéa 1er 
l’obligation pour les utilisateurs visés à l’article 2, 
alinéa unique, 1°, a à i, d’indiquer lors de l’envoi 
du message de manière visible si un message est 
recommandé ou pas. 

Om de bestemmeling in staat te stellen een 
standaardbericht van een aangetekend bericht 
te onderscheiden en het wettelijk formalisme te 
handhaven, wordt bepaald dat de bedoelde 
gebruikers bij verzending van het bericht via 
eBox op zichtbare wijze de woorden 
"aangetekende zending” of een gelijkwaardige 
vermelding gebruiken wanneer zij de eBox voor 
dit soort verzending gebruiken. Zonder deze 
vermelding heeft het bericht niet de juridische 
waarde van een aangetekende zending. De 
verplichting om de vermelding “aangetekende 
zending” aan te duiden alsook de sanctie die 
voortvloeit uit het gebrek van deze vermelding, 
berust bij de gebruikers die de eBox gebruiken 

Afin de permettre aux destinataires de 
distinguer un message classique d’un envoi 
recommandé et de respecter le formalisme 
légal, il est spécifié que les utilisateurs visés 
indiquent lors de l’envoi du message par le biais 
de l’eBox de manière visible la mention « envoi 
recommandé » ou une mention équivalente 
lorsqu’ils utilisent l’eBox pour ce type d’envoi. En 
l’absence de cette mention, le message n’aura 
pas la valeur juridique d’un envoi recommandé. 
L’obligation d’indiquer la mention « Envoi 
recommandé », ainsi que la sanction qui découle 
de cette non mention, pèse sur les utilisateurs 
qui utilisent l’eBox pour envoyer leurs messages, 
et en aucun cas sur les fournisseurs de l’eBox. 
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om hun berichten te verzenden, en in geen geval 
op de aanbieders van de eBox. 
 
De eBox is niet alleen een dienst voor 
elektronisch aangetekende bezorging, maar 
werd ontworpen om gebruikers in staat te 
stellen alle soorten berichten te versturen, 
enerzijds standaardberichten/informatie en 
anderzijds aangetekende berichten. Die 
gebruikers zullen er dus op letten zoals ze op dit 
moment reeds doen met berichten op papier om 
de vermelding “Aangetekende zending” te 
behouden voor berichten waarvoor zij op basis 
van een wettelijke of reglementaire bepaling 
verplicht zijn deze via aangetekende zending te 
versturen, of voor berichten waarvoor de 
juridische garanties van een aangetekende 
zending vereist zijn (rechtszekerheid). Naast het 
feit dat dat niet zou overeenstemmen met het 
toepassingsgebied en de doelstellingen van 
eBox, zou het disproportioneel zijn als een 
gebruiker gemakshalve “Aangetekende zending” 
zou vermelden bij alle berichten die hij verstuurt 
via eBox. Bovendien zou een dergelijke manier 
van werken niet stroken met de wens om de 
bestemmeling op ondubbelzinnige wijze te 
informeren, om hem in staat te stellen bij een 
groot aantal berichten de juridisch belangrijkste 
berichten te kunnen onderscheiden en ze dus als 
eerste te behandelen, en om onmiddellijk actie 
te ondernemen of de vrijwaringsmaatregelen te 
nemen die nodig zijn om elk mogelijk nadeel te 
vermijden.  

L’eBox n’est pas uniquement un service d’envoi 
recommandé mais a été conçue pour permettre 
aux utilisateurs d’envoyer tous types de 
messages, ordinaires/informationnels d’une 
part et recommandés d’autre part. Dès lors, ces 
utilisateurs veilleront - comme ils le font 
actuellement dans le monde papier - à réserver 
la mention « Envoi recommandé » aux messages 
pour lesquels ils sont tenus à une obligation 
légale ou réglementaire d’envoi par 
recommandé ou aux messages nécessitant les 
garanties juridiques découlant du recommandé 
(sécurité juridique). Outre le fait que cela ne 
serait pas conforme au champ d’application et 
aux objectifs de l’eBox, il serait disproportionné 
si un utilisateur venait à indiquer par facilité la 
mention « Envoi recommandé » sur tous ses 
messages envoyés via l’eBox. En outre, une telle 
façon de procéder serait non respectueuse de la 
volonté d’informer de manière non ambigüe le 
destinataire, de lui permettre de distinguer 
parmi les nombreux messages, ceux qui sont 
juridiquement les plus importants et ainsi les 
traiter de manière prioritaire, et prendre les 
actions immédiates ou mesures de sauvegarde 
nécessaire afin d’éviter tout préjudice éventuel. 
  
 

 
 

 

Artikel 8 Article 8 
  

Deze bepaling beoogt een precisering van artikel 
8 in fine. Er wordt verduidelijkt dat de 
communicatie tussen gebruikers en 
bestemmelingen de communicatie via de eBox 
betreft. Er wordt ook een taalfout verbeterd in 
de Franse tekst.  
Voorts, kunnen de verleners van een 
gekwalificeerde dienst voor elektronisch 
aangetekende bezorging (de gebruikers bedoeld 
in artikel 2, enig lid, 1°, k en l) op basis van deze 
bepaling een machtiging vragen aan de Minister 
van Binnenlandse Zaken voor het gebruik van 
het rijksregisternummer enkel voor doeleinden 
van identificatie en authenticatie bij het 
versturen van berichten naar de eBox. Op basis 

Cette disposition vise à clarifier l’article 8 in fine. 
Il est précisé que la communication entre 
utilisateurs et destinataires concerne la 
communication par le biais de l’eBox. Une erreur 
linguistique dans le texte français est également 
corrigée. 
De plus, les prestataires d’un service d’envoi 
recommandé électronique qualifié (les 
utilisateurs visés à l’article 2, alinéa unique, 1°, k 
et l) peuvent, sur base de la présente disposition 
demander au Ministre de l’Intérieur 
l’autorisation d’utiliser le numéro de Registre 
national uniquement à des fins d’identification 
et d’authentification lors de l’envoi des 
messages à l’eBox. Sur base de cette disposition 
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van deze bepaling is het hen niet toegelaten dit 
nummer door te geven aan de verzendende 
burgers of houders van een 
ondernemingsnummer. 
 

ils ne sont pas autorisés à transmettre ce numéro 
aux citoyens et titulaires d’un numéro 
d’entreprise qui envoient des messages. 

Artikel 9 Article 9 
  

Wat betreft de verwerkingen die nodig zijn voor 
elke individuele terbeschikkingstelling van 
documenten, zijn de gebruikers, met 
uitzondering van de burgers, 
verwerkingsverantwoordelijke zoals bedoeld in 
de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming 2016/679.  

En ce qui concerne les traitements qui sont 
nécessaires pour chaque mise à disposition 
individuelle de documents, les utilisateurs, à 
l’exception des citoyens, sont responsables du 
traitement tel que visé dans le Règlement 
général sur la protection des données 2016/679. 

  
Artikel 10 Article 10 

  
Het gewijzigde artikel 13 zal het gebruik van de 
eBox voor aangetekende zendingen door 
publieke verzenders verplichten tegen 1 januari 
2025 mits zij grote verzenders zijn. De Koning zal 
bepalen vanaf hoeveel verzendingen een 
overheidsinstantie een grote verzender is. Het is 
niet redelijk om van overheidsinstanties de 
inspanning te vragen zich te connecteren met de 
eBox als zij amper aangetekende verzendingen 
doen. Overheidsinstanties zullen daarnaast nog 
de mogelijkheid hebben om bijvoorbeeld per 
email of per brief te communiceren als dat nodig 
is en als het geen aangetekende zending betreft. 

L’article 13 modifié imposera l’utilisation de 
l’eBox pour des envois recommandés par des 
expéditeurs publics d’ici le 1er janvier 2025, à 
condition qu’il s’agisse de gros expéditeurs. Le 
Roi déterminera à partir de combien d’envois 
une instance publique est un gros expéditeur. Il 
n’est pas raisonnable de demander aux instances 
publiques de faire l’effort d’adhérer à l’eBox si 
elles n’envoient pratiquement aucun courrier 
recommandé. En outre, les instances publiques 
auront toujours la possibilité de communiquer, 
par exemple, par e-mail ou par courrier si 
nécessaire et s’il ne s’agit pas d’un courrier 
recommandé. 

 
Voor de gebruikers zoals bedoeld in artikel 2, 
enig lid, 1°, l, zal de Koning bepalen wanneer en 
onder welke voorwaarden zij de eBox kunnen 
gebruiken. De aanbieders van de eBox moeten in 
tussentijd onderzoeken wat er moet gebeuren 
om het kwalificeerde statuut van de elektronisch 
aangetekende bezorging te behouden bij 
aflevering ervan in de eBox, en dit 
overeenkomstig de bepalingen van de eIDAS-
verordening. 

 
Pour les utilisateurs visés à l’article 2, alinéa 
unique, 1°, l, le Roi déterminera quand et à 
quelles conditions ils peuvent utiliser l’eBox. Les 
fournisseurs de l’eBox doivent examiner entre-
temps ce qui doit être fait pour préserver le 
statut qualifié de l’envoi recommandé 
électronique lorsqu’il est livré dans l’eBox, et ce 
conformément aux dispositions du règlement 
eIDAS. 

  
De datum van 1 januari 2025 is dezelfde als de 
datum voor de verplichting voor de houders van 
een ondernemingsnummer tot gebruik van de 
eBox. Hieromtrent wordt verwezen naar de 
toelichting bij artikel 11.  

La date du 1er janvier 2025 est la même que celle 
de l’obligation d’utilisation de l’eBox pour les 
titulaires d’un numéro d’entreprise. À ce sujet, il 
est renvoyé au commentaire de l’article 11.  

  
Artikel 11 Article 11 
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Deze bepaling voorziet in het verplicht gebruik 
van de eBox voor houders van een 
ondernemingsnummer op 1 januari 2025.  

Cette disposition prévoit l’utilisation obligatoire 
de l’eBox pour les titulaires d’un numéro 
d’entreprise au 1er janvier 2025.  

De datum van 1 januari 2025 komt overeen met 
de datum van inwerkingtreding van de wet van 
26 januari 2021 betreffende de dematerialisatie 
van de relaties tussen de FOD Financiën, de 
burgers, de rechtspersonen en derden en tot 
wijziging van diverse fiscale wetboeken en 
wetten. In toepassing van laatstgenoemde wet 
zullen de houders van een 
ondernemingsnummer uiterlijk op 1 januari 
2025 verplicht worden hun eBox voor 
ondernemingen te activeren om dit verplichte 
communicatiekanaal te kunnen gebruiken 
teneinde hun fiscale verplichtingen te vervullen. 
Deze bepaling belet niet dat in specifieke 
gevallen het gebruik van de eBox voor 
ondernemingen reeds kan opgelegd worden 
voor de datum van 1 januari 2025. 

La date du 1er janvier 2025 correspond à la date 
d’entrée en vigueur de la loi du 26 janvier 2021 
sur la dématérialisation des relations entre le 
Service Public Fédéral Finances, les citoyens, 
personnes morales et certains tiers, et modifiant 
différents codes fiscaux et lois fiscales. En 
application de cette dernière loi, les titulaires 
d’un numéro d’entreprise seront tenus d’activer 
leur eBox pour entreprises au plus tard le 1er 

janvier 2025 pour pouvoir utiliser ce canal de 
communication obligatoire afin d’accomplir 
leurs obligations fiscales. 
Cette disposition n’empêche pas que dans des 
cas spécifiques, l’utilisation de l’eBox pour 
entreprises puisse déjà être imposée avant la 
date du 1er janvier 2025. 

  
  

  
  
  

  
  
 
 
 

 

  
  

  
  
  
  
HOOFDSTUK 3. Slotbepalingen CHAPITRE 3. Dispositions finales 
  

Artikel 12 Article 12 
  

Deze bepaling geeft de Koning de bevoegdheid 
om eventuele wettelijke en reglementaire 
bepalingen die niet in overeenstemming zijn met 
deze wet aan te passen.  

Cette disposition donne la compétence au Roi 
d’adapter les dispositions légales et 
réglementaires éventuelles qui ne sont pas en 
conformité avec cette loi.  

  
Artikel 13 Article 13 

  
Dit artikel voorziet de inwerkingtreding van de 
bepalingen van deze wet.  

Cet article détermine l’entrée en vigueur des 
dispositions de la présente loi.  
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De Eerste Minister, Le Premier Ministre,  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

Alexander De Croo Alexander De Croo 
  

De Minister van Economie en Werk 
 
 
 
 
 
 
Pierre-Yves Dermagne 

Le Ministre de l’Economie et du Travail 
 
 
 
 
 
 
Pierre-Yves Dermagne 
 
 

  
De Minister van Sociale Zaken en 
Volksgezondheid, 

Le Ministre des Affaires sociales et de la Santé 
publique, 
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Frank Vandenbroucke Frank Vandenbroucke 
  
De Minister van Ambtenarenzaken en 
Overheidsbedrijven,  

La Ministre de la Fonction publique et des 
Entreprises publiques, 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
Petra De Sutter Petra De Sutter 
  
De Staatssecretaris voor Digitalisering, belast 
met Administratieve Vereenvoudiging, Privacy 
en de Regie der gebouwen, toegevoegd aan de 
Eerste Minister,  

Le Secrétaire d’État à la Digitalisation, chargé de 
la Simplification administrative, de la Protection 
de la vie privée et de la Régie des bâtiments, 
adjoint au Premier Ministre, 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
Mathieu Michel Mathieu Michel 

 


