
Projet de decret relatif a I'accompagnement des victimes dans la phase 
post-aigue d'une urgence collective 

Le Gouvernernent de la Communaute fran~aise, 

Sur la proposition de la Ministre des Maisons de justice ; 

Apres deliberation, 

ARRETE : 

La Ministre des Maisons de justice est chargee de presenter, au Parlement de la 
Communautit fran~aise, le projet de decret dont la teneur suit : 

Chauitre l e r  : Disuositions clenerales 

Article ler. Pour I'application du present decret, on entend par : 
lo urgence collective : evenement qui entraine ou qui est susceptible 

d'entrainer des consequences domrnageables aux personnes et  qui donne lieu a 
I'ouverture d'une enquste penale. Par son ampleur ou son impact, cet evhnement 
necessite la mise en ceuvre de mesures specifiques et  la coordination de la prise 
en charge des victimes ; 

2 O  phase aigue : phase qui suit directement une situation d'urgence collective ; 
3O phase post-aigue : phase qui suit la phase aigiie d'une urgence collective ; 
4O accompagnement specifique : suivi individuel propose aux victimes durant la 

phase post-aigue d'une urgence collective ; 
5O prise en charge des victimes : ensemble des actions structurelles et  

I'accompagnement specifique des victimes rnis en place durant la phase post- 
aigiie; 

6O victime : personne physique, ainsi que ses proches, qui ont subi un 
dommage directement cause par une situation d'urgence collective ; 

7O partenaires : services agrees sur base du decret du 13 octobre 2016 relatif a 
I'agrement et  au subventionnernent des partenaires apportant de I'aide aux 
justiciables pour executer les missions d'aide sociale et  d'aide psychologique 
visees aux articles 6 2 9 dudit decret ; 

8O personne de reference : intervenant d'un service ou d'un partenaire vises a 
I'article 4 qui assure I'accompagnement specifique des victimes ; 

9 O  coordinateur : coordinateur du suivi psychosocial est un agent de la 
Comrnunaute fran~aise charge d'assurer la coordination de la prise en charge des 
victimes durant la phase post-aigue ; 

l o 0  plan de suivi : plan de suivi psychosocial, c'est a dire le dispositif 
d'intervention qui organise la prise en charge des victimes durant la phase post- 
aigue d'une urgence collective ; 
11° comite : comite de suivi psychosocial agissant en tant qu'instance de 

concertation et  d'avis e t  qui reunit les differents acteurs impliques dans la prise 
en charge des victimes en vue de la rnise en e u v r e  du plan de suivi psychosocial 
I 



12O guichet central : point de contact centralis6 pour les victimes d'une urgence 
collective mis en place par le parquet federal durant la phase post-aigue ; 

13O service tiers : tout service susceptible d'intervenir suite a une urgence 
collective, autre que les services et  partenaires vises A I'article 4, du present 
decret; 

14O Administration gbnerale des Maisons de justice : administration du 
Ministere de la Communaute f ran~a ise  qui a notamment dans ses competences la 
mission d'information, d'assistance et  d'orientation des victimes ; 

15O Rhglement general sur la protection des donnees : Reglement (UE) 
20161679 du Parlement europeen et  du Conseil du 27 avril 2016 relatif la 
protection des personnes physiques A I'kgard du traitement des donnees a 
caractere personnel et a la libre circulation de ces donnees, e t  abrogeant la 
directive 95/46/CE ; 

16" donnee : donnee a caractere personnel au sens de I'article 4.1 du 
Reglement general sur la protection des donnees ; 

17O Ministere : le ministere de la Communaute f ran~aise ; 
18O Ministre : le membre du Gouvernement qui a les Maisons de justice dans ses 
attributions. 

SECTION 2 - PRINCIPES GENERAUX 

Art. 2. Dans le cadre de I'application du present decret, les principes generaux 
suivants sont respect6s : 
lo la victime est au centre de ['intervention ; 
2O les besoins de la victime sont pris en compte dans leur globalit6 ; 
3O la prise en charge de la victime est effectuee selon une approche 

intersectorielle et  transversale. 

Art. 3. §ler.  Le present dkcret porte sur la gestion d'une urgence collective, dont 
les finalites sont les suivantes : 
lo identifier les victimes ; 
2O activer un plan de suivi ; 
3O designer les personnes de reference ; 
4O accompagner les victimes dans leurs demarches. 
92.  Le traitement vis6 au paragraphe l e r  est realis6 par le Ministhre qui agit en 
tant que responsable de traitement au sens de I'article 4.7 du Reglement general 
sur la protection des donnbes. 
Par exception, lorsqu'un partenaire intervient en application de I'article 12 du 
present dbcret, celui-ci est consider6 comme responsable de traitement au sens 
de I'article 4.7 du Rhglement general sur la protection des donnees pour 
I'ensemble des operations qu'il r6alise. 

CHAPITRE 2 - DE LA PERSONNE DE REFERENCE, DU COORDINATEUR D U  S U I V I  
PSYCHOSOCIAL ET D U  COMITE DE S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

SECTION %ERE - LA PERSONNE DE REFERENCE 



Art. 4. gler.  Une personne de refkrence est dksignee au sein des services de 
IiAdrninistration genbrale des Maisons de justice ou des partenaires suivant la 
procedure d6crite & I'article 12 du present decret. 
92. Le r61e de la personne de reference est dr6tre le point de contact central pour 
le suivi des victirnes durant la phase post-aigue. Elle offre a la victirne d'une 
urgence collective un accompagnement specifique. 
53.  Les services et  partenaires visks au paragraphe l e r  veillent & la formation 
continue des intervenants susceptibles d'assurner le r61e de personne de 
reference. 

SECTION 2 - LE COORDINATEUR DU S U I V l  PSYCHOSOCIAL 

Art. 5. g l e r ,  be coordinateur est le point de contact structure1 pour I'ensemble 
des services susceptibles d'intervenir auprgs des victirnes suite & une urgence 
collective. 
52. Le coordinateur elabore le plan de suivi et  identifie les collaborations 
rnettre en place en vue de la prise en charge des victimes. 
Le Gouvernement arr6te les modalites d'approbation du plan de suivi vis6 
I'alinea ler .  
53.  Le coordinateur elabore le rgglement d'ordre interieur du comitk. 
Le Gouvernernent arr&te les modalit6s d'approbation du reglernent d'ordre 
interieur du cornit6. 

SECTION 3 - LE COMITE DE SUIV I  PSYCHOSOCIAL 

Art. 6. Un cornit6 est rnis en place au sein du Ministhre lorsqu'une urgence 
collective a lieu. 
Le Gouvernement arr6te la composition de ce cornite. 
Art. 7. Le comite determine les collaborations 2 rnettre en place et  les actions A 
rnener dans le cadre de la rnise en ceuvre du plan de suivi en tenant compte des 
besoins des victirnes et des sp6cificites de I'urgence collective. 

Art. 8. Les mernbres du comit6 sont sournis aux rggles de confidentialit6 prevues 
par le reglement d'ordre interieur vise a I'article 5, 53. 

CHAPITRE 3 : LE PLAN DE SUIVI  PSYCHOSOCIAL 

Art. 9. Le plan de suivi poursuit les objectifs suivants : 
lo assurer la continuation de la prise en charge des victimes identifiees lors de la 
phase aigue et  mettre en place le suivi des victirnes identifiees par la suite ; 
2O proposer une prise en charge qui prenne en cornpte les besoins individuels et  
collectifs des victimes ; 
3O coordonner les interventions des services cornpetents pour la prise en charge 
des victimes dans la phase post-aigiie. 

CHAPITRE 4 - PROCEDURE EN CAS D'uRGENCE COLLECTIVE 

SECTION lERE - ACTIVATION DU PLAN DE SUIV I  

Art. 10. 5 ler. Lorsqu'une phase aigue est declenchee et  portke A la 
connaissance du coordinateur, celui-ci identifie si la prise en charge des victimes 



relkve d'une urgence collective et, dans ['affirmative, entame un processus 
d'analyse de la situation, qui vise a : 
lo cibler le pkrimiltre des interventions des services ; 
2O identifier les services concernes par I'intervention ; 
3O definir si une coordination de la prise en charge des victimes est necessaire ; 
4O determiner les bl6ments A communiquer aux services et les informations 
utiles A recueillir auprits d'eux. 
52. A I'issue de I'analyse visbe au paragraphe ler, le coordinateur du suivi 
psychosocial 6value I'opportunite d'activer le plan de suivi. 
Le Gouvernement d6cide d'activer le plan de suivi. 

SECTION 2 - MISE EN CEUVRE DU PLAN BE SUIV I  PSYCHOSOCIAL 

Art. 11. gler.  Le coordinateur assure la mise en ceuvre du plan de suivi en 
tenant compte des specificiti!~ de I'urgence collective. 
52. Dans ce cadre, il convoque le comite qui se &nit a intervalles r6guliers. 
53. Le coordinateur relaie au comiti! les difficultes eventuelles rencontr6es dans 
la mise en ceuvre du plan de suivi. 

Art. 12. §ler. Les services et partenaires vis6s A I'article 4 peuvent Gtre sollicit6s 
par le guichet central, par un service tiers ou par la victime elle-m&me. 
52. En application du paragraphe ler, le service ou le partenaire qui est sollicit6 
en premier Pvalue les besoins de la victime et decide de : 
lo designer en son sein une personne de rbference si la situation de la victime le 
requiert ; 
2O orienter la victime vers un autre service ou partenaire vise A I'article 4 pour la 
designation d'une personne de ref6rence en accord avec les besoins de la 
victime. 
53. En fonction de I'6volution des besoins de la victime, la personne de reference 
peut se decharger de sa mission et s'assurer de la dbsignation d'une nouvelle 
oersonne de reference pour permettre la continuit6 de I'accompagnement 
specifique. 
64. Lorsaue le auichet central a sollicit6 I'intervention d'un des services ou - - 
partenaires, celui-ci informe le guichet central que la victime a bien ete 
recontactee. 
55. Le Gouvernement arr&te : 
lo les modalites de transfert des donn6es en application des paragraphes 2 et 3 

I 

2O les modalitbs de communication des donnees en application du paragraphe 4. 

Art. 13. fjler. Lors de la mise en ceuvre du plan de suivi, la personne de 
ref6rence met en place I'accompagnement spkcifique de la victime. 
Dans ce cadre, elle ex6cute les tgches suivantes : 
1 O I'information de la victime au sujet de I'ensemble des demarches 2 realiser et 
des differents types d'aide disponibles ; 
2O 116valuation des besoins et des ressources de la victime tout au long de la 
prise en charge ; 
3O le soutien proactif de la victime ; 
4O I'orientation encadree de la victime. 
52. Les difficult& rencontrees dans le cadre des tiches vis6es au paragraphe ler 
et les informations structurelles jugees pertinentes sont communiquees au 
coordinateur. 



Art. 14. §ler. Dans le cadre de I'application de I'article 12 e t  de I'article 13, les 
services et  partenaires vises a I'article 4 sont susceptibles de traiter les 
categories de donnees suivantes concernant les victimes : 
lo les donnbes d'identification ; 
2" les donndes relatives 2 la profession et  I'emploi ; 
3 O  le statut d'immigration des victimes; 
4O les donnees financieres ; 
5O les donnees relatives 2 la composition du menage ; 
6O les donnkes de sante. 
Le Gouvernement arr6te les modalites de collecte des donnees reprises dans les 
categories visbes au paragraphe ler, lo, 2O, 4O et 5O. 
Les donnees visees au 2O, 3O et 4O ne peuvent 6tre traitees que moyennant 
I'accord expres de la victime e t  ne peuvent en aucun cas 6tre utilisees a 
I'encontre de la victime dans le cadre d'une procedure qui implique la prise d'une 
decision coercitive a son egard. 
92. Le traitement des donnees visbes au 6" est nkcessaire a des fins de prise en 
charge sanitaire ou sociale au sens de I'article 9.2.h, du Reglement general sur la 
protection des donnees. 
Le Gouvernement arr6te les modalites de collecte des donnees reprises dans la 
categorie visee au paragraphe, ler, 6O. 
93. Les services et  partenaires vises a I'article 4 ont accks aux categories de 
donnees judiciaires. 
L'acces vise a I'alinea ler par les services du Ministkre se fonde sur I'article 3bis 
du Titre preliminaire du Code de procedure penale. 
Les partenaires ne peuvent traiter les donnees visees a I'alinea ler que si elles 
ont 6td directement collectees aupr6s de la victime et  avec son consentement. La 
victime a le droit de s'opposer a cette communication. Le gouvernement arr6te 
les modalites d'exercice de ce droit d'opposition. 
94. Dans le cadre de I'application des articles 12 e t  13, les services e t  
partenaires vises a I'article 4 traitent les categories de donnkes d'identification 
concernant les personnes de reference. 

Art. 15. Le Gouvernement arr6te : 
lo la liste des donnees des categories de donnees visees a I'article 14 du present 
decret ; 
2O les modalites e t  les durkes de conservation maximales de ces donnees ; 
3 O  les mesures organisationnelles e t  techniques relatives a la securite de ces 
donnees ; 
4O les modalites d'exercice des droits vises aux articles 12 a 22 et 34 du 
Reglement general sur la protection des donnkes. 

SECTION 3 - CLOTURE D U  PLAN DE S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

Art. 16. §ler. Sur avis du comite, le coordinateur propose au Gouvernement la 
cl6ture du plan de suivi lorsque les critkres suivants sont r6unis : 
lo toutes les victimes qui le souhaitent disposent d'une personne de reference ; 
2O les collaborations en vue de la prise en charge des victimes ont bte etablies ; 
3O la coordination de la prise en charge des victimes n'est plus necessaire. 
Le cas echeant, le Gouvernement cl6ture le plan de suivi. 



52. Le plan de suivi peut 6tre reactive par le Gouvernement sur proposition du 
coordinateur lorsque les critGres vises au paragraphe ler ne sont plus rencontres. 
Le cas &heant, le Gouvernement reactive le plan de suivi. 

SECTION 4 - EVALUATION DU PLAN DE SUIVI  PSYCHOSOCIAL 

Art. 17. g le r .  La mise en ceuvre du plan de suivi est 6valu6e par le comite tout 
au long de la phase post-aigiie et  fait I'objet des adaptations necessaires. 
52. Apres cl6ture du plan de suivi, une evaluation finale portant sur la mise en 
ceuvre du plan est realiske par le coordinateur sous la forme d'un rapport. 
Le Gouvernement arrGte les modalites de redaction et  les destinataires du 
rapport vise a I'alinea ler. 

GHAPITRE 5 - Disvositions budaktaires e t  financieres 

Art. 18. Un montant de 330.000 euros est inscrit annuellement au budget 
general des depenses pour couvrir les actions prevues au chapitre 4 en cas 
d'urgence collective. Compte tenu de I'ampleur des besoins lies a I'urgence 
collective, et en cas d'insuffisance des credits programmes au budget general des 
depenses, le Gouvernement peut autoriser, par une dkliberation motivke, 
I'ouverture de crkdits additionnels pour un montant maximum de 5 000 000 
euros, conform6ment a la prockdure viske I'article 13  du decret du 20 
decembre 2011 portant organisation du budget e t  de la comptabilite des Services 
du Gouvernement de la Communaut6 f ran~aise. 

Art. 19 51er. En cas de survenance d'une urgence collective, le Gouvernement 
peut octroyer notamment une subvention aux partenaires vises a I'article 12 du 
present decret. 

52. Le Gouvernement arrGte les conditions d'octroi et  de justification des 
subventions visees au paragraphe ler. 

Les conditions visees a I'alinea ler portent notamment sur le caractPre territorial, 
I'ampleur de I'urgence collective et  les besoins specifiques rencontres en matiPre 
de personnel. 

La subvention visee au paragraphe ler permet de couvrir des depenses likes a la 
prise en charge de victimes d'urgence collective en cas de survenance de celle-ci, 
telles que notamment : 
lo des frais de personnel ; 
2O des frais de location de locaux ; 
3O des frais de dkplacement ; 
4O des frais de dkveloppement de moyens de communication specifiques. 

Art. 20. La formation specifique des intervenants vises a I'article 4, paragraphe 
3 du present decret est organiske en amont d'une urgence collective potentielle. 



Dans les limites des credits budgktaires, le Gouvernement octroie les 
subventions visant 2 organiser les modules de formation vises 2 I'alinea ler. 

Art. 21. Les categories de donnees visees a I'article 14 sont traitees 
ult6rieurement par le Minist&-e a des fins statistiques. Les donn6es transferees 
en vue de la realisation de statistiques sont prealablement anonymisees par le 
MinistGre et  par les partenaires. 
Le Gouvernement precise les modalites techniques liees A la realisation des 
statistiques visees A I'alinka 1"'. 

Art. 22. g le r .  Le traitement vise par le present decret est support6 par des 
solutions informatiques. 
En application de I'alinea ler, les categories d'identification concernant les acteurs 
impliques par la mise en e u v r e  du present decret sont traitees. 
52. Le Gouvernement arr6te les modalites de mise a disposition des solutions 
informatiques viskes au paragraphe ler,les mesures relatives a la securite, la liste 
des donnees precises de la categorie visee au paragraphe ler, les modalites de 
traitement et les durees de conservation maximale de ces donnees. 



Chatlitre 7 : Disvositions finales 

Art. 23. Le present decret fait I'objet d'une evaluation aprhs le dep6t du rapport 
vise A I'article 17, 52. Cette evaluation n'est realisee qu'A la suite de la cl8ture du 
plan de suivi active lors de la premihre situation d'urgence collective rencontree. 
L'evaluation visee A I'alinka l e r  se presente sous la forme d'un rapport portant 
sur I'execution du present decret, et est transmise au Gouvernement 
accompagnee du rapport v i d  i I'article 17, 52. 

Art, 24. Le present decret entre en vigueur le jour de sa publication au Moniteur 
belge. 

Bruxelles le, 

Le Ministre-President, 

Pierre-Yves IEHOLET 

La Ministre de I'Enseignement superieur, de I'Enseignement de la promotion 
sociale, de la Recherche scientifique, des HBpitaux universitaires, de I'Aide A la 
jeunesse, des Maisons de des Sports et de la Promotion 

de Bruxelles, 

Valerie GLATIFNY 



PROJET BE DECRET RELATIF A L'ACCOMPAGNEMENT DES VlCTlMES BANS LA PHASE POST- 

AIGUE D'UNE URGENCE COLLECTIVE 

Mesdames, Messieurs, 

En matihre d'assistance aux victimes, la Communaute franqaise a pour competences : 

1" via les services d'accueil des victimes, 
* de fournir aux victimes et a leurs proches des informations generales sur la procedure 
judiciaire et sur les droits que les victimes ont dans ce cadre, ainsi que des informations 
specifiques sur leur dossier et sur la procedure en cours et ce, tout au long de cette procedure 
(du dep6t de la plainte a I'execution de la peine ou de I'internement) ; 
0 d'offrir aux victimes et a leurs proches une assistance (soutien et accompagnement) durant 
la procedure judiciaire (comme par exemple lors de la consultation du dossier, de la 
reconstitution, de I'audience du tribunal ou de la restitution des pihces 2 conviction); 
e d'orienter les victimes et leurs proches vers des services competents en fonction de leurs 
besoins et des difficultes rencontrees (par exemple pour un conseil juridique ou une aide 
psychologique). 

Ce service a kgalement pour mission d'intervenir a un niveau plus structure1 en signalant les 
difficultes rencontrees par les victimes dans leurs contacts avec I'institution judiciaire et en 
sensibilisant les magistrats et les membres du personnel des parquets et des tribunaux aux besoins 
specifiques et aux droits des victimes. 

2" via les services d'aide aux victimes, d'offrir une aide sociale et une aide psychologique destinees a 
soutenir les personnes qui sont confrontees aux consequences directes et indirectes de I'infraction 
et de la victimisation. 

Suite aux recommandations issues de la commission d'enquete (( Attentats terroristes du 22 mars 
2016 )) et des travaux realises dans le cadre de la taskforce interfederale chargee de la prise en 
charge des victimes d'actes terroristes, un protocole a ete sign6 le 22 mai 2019 par le College des 
procureurs generaux, le parquet federal, le Ministre de la justice et les Ministres competents des 
Communautes flamande, franqaise et germanophone reglant les travaux du guichet central pour les 
victimes d'attentats terroristes et de catastrophes majeures. Ce protocole contient des mesures qui 
relevent des competences communautaires. 

(( Afin d'assurer une assistance efficace et humaine, la commission d'enqugte recommande de mettre 
en place un guichet unique, accessible en permanence, qui disposerait de ressources matPrielles e t  
humaines suffisantes et coopererait avec l a  Commission pour I'aidefinanciere susmentionnPe. Toute 
victime doit Pgalement pouvoir s'adresser 6 une personne de refirence, qui la guide dons le dedale 
bureaucratique. (...) L'ossistance crux victirnes ne s'arrtte pas apres quelques jours. Les victimes et 
leur famille ont egolement droit 6 long terme 6 un suivi mPdico-psychologique, juridique et 
administratif. ))' 

R6sume des travaux et recommandations de la Commission d'enqu@te des attentats du 22 mars 2016, p. 29 et p. 31. 

1 



Le protocole prevoit que le guichet central est active dans la phase post-aigue qui suit un attentat 
terroriste ou une catastrophe majeure si cela presente une plus-value au regard des circonstances 
ainsi que du nombre de victimes et de la dispersion de celles-ci, et si une enquete penale a ete 
ouverte pour ces faits. C'est le procureur federal, sur proposition de la cellule nationale victirnes du 
parquet federal ou d'une Communaute, apres concertation avec le parquet local et la (ou les) 
Communaute(s) concernee(s) qui decide de son activation. II a pour but d'offrir un point de contact 
centralis6 aux victimes d'un attentat terroriste ou d'une catastrophe rnaieure durant la phase post- 

afin que celles-ci puissent &re informees ou orientees de maniere optimale. 

La Communaute fran~aise est arnenee a y prendre part en designant un coordinateur du suivi 
psychosocial et des personnes de reference. Le coordinateur psychosocial et les personnes de 
reference seront aussi mobilises par la Comrnunaut6 franqaise pour faire face a une urgence 
collective afin de venir en aide aux victimes de cette Urgence Collective. 

Le present projet de decret, dit (( decret Urgence Collective D, vise a donner un cadre legal a la 
fonction de coordinateur du suivi psychosocial des victirnes dans la phase post-aigue d'une urgence 
collective, aux personnes de reference pour les victimes, de prevoir les modalites d'application du 
plan de suivi psychosocial pour la phase post-aigue des situations d'urgence collective et d'encadrer 
le travail de ces different8 acteurs dans le cadre des competences de la Communaute fran~aise. 

Le projet de decret Urgence Collective s'applique lors de la phase post-aigue d'une urgence 
collective suite a I'activation du guichet central ou lorsque le guichet central n'est pas active mais 
qu'une enquete penale (information ou instruction judiciaire) est ouverte et que I'urgence necessite 
la rnise en ceuvre de mesures specifiques et une coordination des interventions. 

Le cas d'une ouverture d'enquete penale qui active le projet de dkcret Urgence Collective, alors que 
le guichet central n'est pas active, vise : 
(a) des situations de catastrophes qui menent a I'ouverture d'un dossier penal mais pour un nombre 
de victimes restreint -ex. attentat a I'etranger, un accident de car pour des victimes d'une meme, 
b) des situations de catastrophes de grande ampleur, dont I'ouverture d'un dossier penal est 
centrale, survenant en Belgique et qui impliquent un grand nornbre de victimes -ex. accidents de 
train, grandes explosions ... 

II convient de rappeler que lors de la phase aigue, c'est le plan national de gestion de crise du Centre 
de crise national qui structure la coordination de la prise en charge des victimes avec le concours du 
SPF Sante publique. 

Lorsqu'un evenement a pour consequence des degits materiels ou physiques importants sans que 
I'urgence collective ne soit declaree, d'autres services, tels que ceux de la Region wallonne ou de la 
Region de Bruxelles-Capitale, sont amen68 .5 intervenir. Sur les territoires de la Region wallonne ou 
de la Region de Bruxelles-Capitale, il en va notamment ainsi pour les dommages directs, materiels et 
certains causes a des biens corporels, meubles ou immeubles par les calamites naturelles publiques, 
et qui donnent lieu a une aide a la reparation, sauf dans les cas oh cette derniere est organisee par 
une legislation particuliere ou par des conventions internationales; elle se fait, en Region wallonne, 
dans les conditions prevues par le decret wallon du 26 mai 2016 relatif a la reparation de certains 
dommages causes par des calamites naturelles publiques et la loi du 12 juillet 1976 relative a la 
reparation de certains dommages causes a des biens prives par des calamites naturelles, et en 
Region de Bruxelles-Capitale, conformernent aux dispositions de I'ordonnance regionale bruxelloise 
du 25 avril2019 relative a la reparation de certains dommages causes par des calamites publiques. 



De plus, I'autorite federale est competente pour I'assistance policiere des victimes et la politique 
judiciaire en faveur des victimes pour laquelle elle garantit le droit des victimes, dont I'accueil, au 
sein de la procedure judiciaire ; la Region wallonne et la Commission communautaire franqaise sont 
comp6tentes sur leurs territoires respectifs pour I'agrement des services de santt. mentale et des 
maisons d'accueil et la Region wallonne est competente pour I'orientation des victimes de victimes 
de la route. 

Lorsque le projet de decret Urgence Collective s'applique, la prise en charge des victimes dans phase 
post-aigue d'une urgence collective necessite de disposer de moyens firianciers consequents dont la 
disponibilite doit @tre immediate. Un montant de 330 000 euros est inscrit annuellement au budget 
general des depenses. En cas d'insuffisance de credit, ce montant peut @tre augment6 par une 
decision du Gouvernement jusqu'a 5 000 000 euros sur base d'une deliberation motivee 
conformement a la procedure visee a I'article 13 du decret du 20 decembre 2011 portant 
organisation du budget et de la comptabilite des Services du Gouvernement de la Communaute 
fran~aise. 
Enfin, la formation specifique des intervenants a la prise en charge des victimes doit @tre rendue 
possible de maniere continue pour permettre aux professionnels d'@tre prets a prendre en charge 
les victimes d'urgence collective en situation de traumatisme aigu avec des ressources et 
methodologies adequates. 

La concretisation de ces differentes mesures pour la Communaute franqaise fait I'objet du present 
projet de decret 



Projet de d6cret relatif ?I I'accompagnement des victimes dans la phase 
post-aigue d'une urgence collective 

Gommentaire des articles 

CHAPITRE 1ER - BISPO~ITIONS GENERALES 

SECTION lERE - BEFINITIONS 

Article ler 

L'article ler definit une serie de notions employees par I'avant-projet de dkcret, 
qui s'entendent ici dans un sens spbcifique. 

Au lo, sont notamment visks par la definition de I'urgence collective les attentats 
terroristes, les catastrophes majeures, les accidents, ...(p. ex. accidents 
ferroviaires) qui impliquent un grand nombre de personnes au regard de la 
situation rencontree. 

Lorsqu'une urgence collective a lieu a I'etranger et  concerne des victimes de 
nationalitb belge ou qui resident en Belgique, ces victimes peuvent beneficier de 
la prise en charge prbvue par le prksent avant-projet de decret. 

Le dommage peut consister en une atteinte a I'integrite physique ou mentale, 
une souffrance morale ou une perte materielle. 

L'enquete pbnale vise tant I'information que I'instruction judiciaire. 

Le 2 O  vise la phase aigue d'une urgence collective. Durant cette phase, une 
assistance psychosociale des personnes est mise en place par le Service public 
fkdbral Sante publique. 

Le 3' vise la phase post-aigue d'une urgence collective. Notons qu'il y a une 
pbriode de transition entre la phase aigue et  la phase post-aigue au cours de 
laquelle la coordination de la prise en charge des victimes dans la phase post- 
aigue va se mettre en place. Cette periode de transition fait directement suite 
['intervention du SPF sante publique au cours de la phase aigue. 

L'accompagnement spkcifique visk au 4 O  comprend I'information de la victime au 
sujet des demarches a rkaliser et  des diffbrents types d'aide qui sont disponibles 
pour elle, le soutien proactif de la victime tout au long de son parcours e t  son 
orientation vers les services compktents en fonction de ses demandes et  de ses 
besoins. 

Le 5 O  n'appelle pas de commentaire particulier. 

La notion de victime viske au 6 O  comprend les proches de celle-ci. Sont 
consid6rbs comme ses proches les parents ou allies en ligne directe ou 
collatbrale, le tuteur, le conjoint, le cohabitant legal ou de fait de la victime 
directe, ou toute personne pouvant justifier d'un dommage personnel. 



Le 7 O  n'appelle pas de cornrnentaire particulier. 

Au 8 O ,  le r6le de personne de reference est assure par un ou plusieurs 
intervenants des services et/ou des partenaires vises 2 I'article 4. 
Dans le present avant-projet de decret, le terme << personne de reference >> est 
un terrne generique qui est utilise pour identifier chacun des intervenants qui 
assument ce r61e. 

La coordination de la prise en charge des victirnes par le coordinateur du suivi 
psychosocial vise au go correspond aux differentes actions structurelles qui 
pourront &tre menkes dans la phase post-aigiie, afin d'optirniser les interventions 
effectuees par les services concern& aupres des victimes. 

Le plan de suivi psychosocial vise au 10° determine le cadre et  les lignes de 
conduite pour la prise en charge des victirnes dans la phase post-aigiie d'une 
urgence collective et  ce, des le passage de la phase aigue la phase post-aigue. 

La mise en ceuvre de ce plan peut Gtre adaptke selon les besoins et  les 
specificites des situations. 

Le 11° n'appelle pas de comrnentaire particulier. 

En vertu du Protocole du 22 rnai 2019 conclu entre le College des procureurs 
gkneraux, le parquet federal, le Ministre de la justice e t  les Ministres compktents 
des Comrnunautks flarnande, fransaise et  germanophone, la dkcision d'activation 
du guichet central vise au 1 2 O  est prise par le procureur federal sur proposition 
de la cellule nationale victimes du parquet fkdkral ou d'une Communaut6, apres 
concertation avec le parquet local et  la (ou les) Communaute(s) concernke(s). Le 
ministre ayant les Maisons de justice dans ses attributions pourrait d6s lors 
proposer I'activation du guichet central. 

Son objectif est d'inforrner ou d'orienter les victimes de rnaniere optimale, 
notamment vers un service d'aide aux victirnes ou un service d'accueil des 
victimes. 

Les services tiers vises au 1 3 O  peuvent &tre un service d'assistance policiere aux 
victimes, un service de sant6 mentale, un CPAS, etc. 

Les 1 4 O  au 1 7 O  n'appellent pas de commentaire particulier. 

SECTION 2 - PRINCIPES GENERAUX 

Article 2 

L'article 2 knum6re les principes gknkraux que les diffkrents acteurs visks dans 
le decret sont tenus de respecter. Le premier principe gknkral consiste mettre 
la victime au centre des interventions. Les acteurs favorisent ainsi une prise en 
charge globale de celle-ci afin de repondre le plus adkquatement possible aux 
besoins exprimes par la victirne et  aux difficultks qu'elle rencontre. 



L'approche intersectorielle visee au 3O consiste en une intervention conjointe et  
concert& des services e t  partenaires visbs a I'article 4, §ler avec des 
professionnels appartenant a d'autres secteurs, pour la prise en charge de la 
situation rencontree par- la victime en lien avec leur zone de competence. 

Ces professionnels sont notamment la commission pour i'aide financiere aux 
victimes d'actes intentionnels de violence et aux sauveteurs occasionnels (loi du 
ler ao6t 1985), les compagnies d'assurance et  les services de santk et  de santk 
mentaie. 

La transversalitb vise a creer des passerelies en vue de construire un 
environnement favorable aux echanges et  a la coopbration. 

Section 3 - TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ET FINALITES 

Article 3 

Cet article identifie le traitement rbalisi! sur des donn6es a caractere personnel 
dans ie cadre de I'application du present decret et les finalitbs de ce traiternent. 

Le Ministere de la Communauti! francaise agit en tant que responsabie de 
traitement au sens de I'article 4, 7O, du Reglement general sur la protection des 
donn6es. Aussi, i l est I'autoritb publique qui dbtermine, au sens de cette 
disposition (seul ou conjointement) ies finalit& et les moyens des traitements 
qui sont r6alisbs par i'ensemble des services qui font partie intkgrante de son 
organisation. 

Cette dbsignation correspond aux prescrits juridiques et  a la rbalite 
organisationnelle des missions de la Communautk franeaise a charge du 
Ministere de la Communautb francaise. Elle permet de se conformer aux 
exigences du Reglement gbnkral sur la protection des donnees qui visent a : 
lo 6viter tout risque d'incoherence et  dfins6curit6 juridique ; 
2' contribuer a la transparence ; 
3O faciliter I'exercice des droits des personnes concernees tels que dkfinis aux 
articles 12 a 22 du Reglement gbneral sur la protection des donnbes. 

C'est le Ministere de la Cornmunaut6 francaise qui dispose sur le plan juridique et  
sur le plan organisationnel de la capacitb d'assumer les responsabilit6s (droits et  
obligations) qui dbcoulent du Reglement general sur la protection des donn6es. 

Les partenaires agissent egaiement en tant que responsables de traitement 
lorsqu'iis sont sollicit6s par la victime, par le guichet central ou par un service 
tiers et, le cas bcheant, assument le r61e de personne de reference. 

La deuxieme finalit6 identifibe 2 I'article 3, qui consiste 2 << activer le plan de 
suivi >>, comprend toutes les op6rations en lien avec la gestion administrative du 
traitement de maniere gbneraie, avec les supports informatiques 6ventuels qui 
impiiquent une coliecte et  une exploitation de donn6es 2 caractere personnel des 
acteurs impliques dans 11ex6cution de I'avant-projet de dbcret (services tiers, 
membres du comit6, etc.). 



CHAPITRE 2 - B E  LA PERSONNE DE REFERENCE, DU COORDINATEUR DU SUIVL 
PSYCHOSOCIAL ET D U  COMITE DE S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

SECTION 1ERE - LA PERSONNE DE REFERENCE 

Article 4 

Cette disposition identifie les services et partenaires au sein desquels une ou 
plusieurs personnes de refkrence peuvent @tre dksignkes. La disposition detaille 
kgalement le r61e de la personne de r6f6rence. 

Pour pouvoir assurner le r61e de personne de rkfkrence, les intervenants des 
services et partenaires doivent se former de manigre continue. La formation 
continue porte sur les problkmatiques li6es a la prise en charge de victimes 
d'urgences collectives (traumatisme, dkmarches avec les assurances,...), La 
formation continue peut egalement s'organiser selon des rnoda1iti.s de 
supervision et d'intervision. 

SECTION 2 - LE COORDINATEUR DU S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

Article 5 

Le coordinateur du suivi psychosocial visk a I'article 5 est identifik comrne le 
professionnel qui peut assurer la cohkrence du dispositif de prise en charge des 
victimes en centralisant les informations utiles. I 1  est a ce titre I'interlocuteur 
privil6gik des services du fkderal, dont le guichet central, et des entites 
fkderees. 

Le plan de suivi psychosocial est klabork par le coordinateur. I I  est mis en euvre  
lorsqu'une urgence collective se produit, dans la phase post-aigiie de celle-ci. 

La mise en place des collaborations consiste en la concertation structurelle avec 
I'ensemble des acteurs et des autoritks concernes par la prise en charge des 
victimes. 

Le rgglement d'ordre intkrieur s'appliquera indkpendamment de la composition 
du comiti. (qui ne sera pas forckment la m6me pour chaque urgence collective). 

SECTION 3 - LE COMITE DE S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

Article 6 

L'article 6 concerne le comitk de suivi psychosocial, appelk << le comit6 >>. La 
gestion administrative du cornitk relhve de la responsabilit6 du Ministhre. 

Article 7 

L'article 7 n'appelle pas de commentaire particulier. 



Article 8 

L'article 8 n'appelle pas de commentaire particulier, 

CHAPITRE 3 : LE PLAN DE S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

Article 9 

L'article 9 n'appelle pas de commentaire particulier. 

CHAPITRE 4 - PROCEDURE EN CAS D'URGENCE COLLECTIVE 

SECTION 1ERE - ACTIVATION DU PLAN DE S U I V I  

Article 10 

Le plan de suivi psychosocial vise A I'article 10 est active lorsque la gestion de la 
prise en charge des victimes d'une urgence collective dans la phase post-aigue 
necessite la mise en ceuvre de mesures specifiques et une coordination des 
interventions des differents services impliques dans cette prise en charge. 

SECTION 2 - MISE EN (EUVRE D U  PLAN DE S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

Article 11 

L'article 11 n'appelle pas de commentaire particulier. 

Article 12 

Une personne de reference n'est pas automatiquement designee. En effet, cette 
designation fait suite a I'analyse des besoins et des demandes de la victime. 

La personne de reference aiguille la victime tout au long de son parcours. I I  n'est 
toutefois pas exclu que la personne de reference de la victime puisse changer 
pour des raisons inherentes aux services ou en fonction de I'evolution des 
demandes de la victime et de ses besoins, notamment en termes d'accessibilite. 

L'accessibilite renvoie aux aspects g6ographiques (proximite avec le domicile de 
la victime, son lieu de travail ou endroit regulierement frequent6 par elle), et aux 
conditions d'acces (locaux situes a proximite de transports en commun et/ou 
adaptes aux personnes a mobilite reduite). 

Chaque victime ne peut se voir attribuer qu'une seule personne de refkrence. 
Cela implique qu'un service contact6 par la victime doit, avant de designer une 



personne de reference, verifier qu'aucune autre personne de reference ne lui a 
d6ja 6tk attribuke. 

Article 13 

L'article 13 enurnere les diffkrentes tsches effectuees par la personne de 
r6f6rence dans le cadre de I'accompagnement specifique de la victime. 

Les informations communiqu6es a la victime viskes au lo concernent, par 
exemple, les dkmarches relatives a la reconnaissance de son statut dans le cadre 
de la procedure judiciaire, les demarches a rkaliser aupres de la commission pour 
I'aide financiere ou en vue de I'obtention du statut de solidariti! nationale, etc. 
Ces informations portent egalement sur les diffbrents types d'aide disponibles 
(juridique, en lien avec la procedure judiciaire, sociale, psychologique, 
financigre, ...). 

L'evaluation des besoins visee au 2O concerne tous les aspects de la prise en 
charge (social, financier, juridique, ...). La personne de reference veille a ce que 
les besoins de la victime soient pris en consid6ration et, en fonction des besoins 
exprim6s et des ressources de celle-ci. Cette derniere kvalue avec la  victime s'il 
est necessaire de faire appel a d'autres services. Le cas &heant, elle soutient la 
victime dans ses prises de contact et fait le lien avec ces services. 

Comme I'indique le 3 O ,  la personne de reference soutient la victime dans ses 
demarches. Ce soutien peut prendre diffkrentes formes en fonction des besoins 
et des ressources de la victime (par exemple, simple information, aide pour 
completer un formulaire, prise de contact par telephone avec un autre acteur, 
accompagnement sur place,...). 

La personne de refkrence reprend contact avec la victime de mani6re proactive 
a certains moments-cl6s (tels que les comm6morations et les 6tapes de la 
procedure judiciaire), et lorsqu'elle I'estime necessaire, au regard des besoins de 
la victime afin de : 
- faire le point sur la situation ; 
- evaluer avec la victime si ses besoins ont eti! rencontres et si d'autres besoins 
ont emerge ; 
- evaluer si d'autres moyens ou d'autres ressources doivent &tre mobilises. 

L'orientation encadree de la victime consiste a I'orienter en fonction de ses 
demandes et besoins, en la soutenant si necessaire dans les prises de contact 
avec les autres services et en faisant le lien avec ceux-ci (prise de contact, relais 
de la demande et accompagnement de la victime). 

Les difficult& visees au paragraphe 2 sont, par exemple, le manque de moyens 
et de ressources humaines, les problemes de collaboration entre les services, 
['absence de services vers lesquels une orientation des victimes est possible, etc. 
Les informations structurelles pertinentes transmises peuvent quant 2 elles 
porter sur le deroulement de I'accompagnement des victimes, les procedures A 
suivre, la rnise en place d'une nouvelle offre de service pour la prise en charge 
des victimes, la mise en place de groupes de parole, etc. 



Article 14 

L'article 14 etablit la liste des categories de donnees a caractere personnel 
traitees dans le cadre de I'application du present dbcret. 
Les donnees visees au paragraphe ler,  lo incluent les donnees de contact. 

Les donnees visees au 2" se rapportent la profession ou I'emploi d'une victime. 
Lorsqu'une victime d'une urgence collective est prise en charge par un service 
du Ministere ou un partenaire, elle peut 6tre amenbe .i lui faire 6tat de I'impact 
de I'urgence collective sur sa situation professionnelle (ex, un travailleur qui fait 
etat d'un besoin d'aide sociale en raison de sa qualit6 de travailleur 
independant). 
Par ailleurs, une urgence collective pourrait irnpliquer des victirnes qui sont sur 
le chernin de leur travail (exemple : attentats terroristes dans la station de 
m6tro Maelbeek en 2016). 
Les donnees relatives au statut d'immigration des victimes sont traitkes par les 
personnes de reference lorsque qu'elles ont et6 portees a leur connaissance par 
les victimes. Si les victimes en donnent leur accord, ces donnees peuvent 6tre 
exploitees dans le cadre des demarches effectuees pour leur venir en aide sur le 
plan familial, social ou economique, par exemple. 

Les services et partenaires peuvent Gtre arnenks a traiter les donnees 
financieres d'une victime lorsqu'ils lui apportent une aide dans I'accomplissement 
des demarches effectuer pour qu'elle puisse beneficier de I'intervention de la 
commission d'aide financiere d'actes intentionnels de violence et aux sauveteurs 
occasionnels, institu6e par la loi du ler aoGt 1985 portant des rnesures fiscales et 
autres. 
Ces donnees pourraient egalement 6tre traitees si I'urgence collective a un 
impact sur la situation financiere de la victime (perte d'un emploi, avances 
importantes dans le paiement de frais mkdicaux, ...) et qu'une aide est demandee 
par- la victime pour restaurer ou arneliorer sa situation. 
Dans tous les cas, les services et partenaires ne traitent les donnees financieres 
d'une victime que si ces donnees leur ont 6t6 communiqu6es par la victime elle- 
m6me et que cette derniere a marque son accord pour I'exploitation de ces 
donnees. 

Les donnees visees au paragraphe ler, 6O, sont des donnees sensibles au sens 
de I'article 9 du Rkglement general sur la protection des donnees. Elles sont 
traitees par les services et partenaires vises a I'article 4 du decret, si elles leur 
ont 6te cornmuniquees directernent par les victirnes elles-rn6mes, par le guichet 
central ou par un service tiers. Ces donnees sont rapportees par la victime et 
peuvent Gtre contenues, par exemple, dans des documents fournis 2 la victime 
par les cornpagnies d'assurance ou dans des rapports deposes par un medecin 
aup rk  de I'assurance de I'employeur de la victime. 
Ces donnees peuvent eventuellement figurer dans le dossier judiciaire (par 
exernple, dans un rapport d'un medecin Iegiste qui atteste des lesions encourues 
par la victime). 
Les partenaires qui executent la mission d'aide psychologique ont inevitablement 
connaissance de certains elements relatifs a I'etat de sant6 rnentale de la 
victime. 
De rnaniere genbrale, le traitement de ces donnees s'inscrit dans la mission des 
services et des partenaires d'offrir aux victimes d'une urgence collective une 



aide qui repond a leurs besoins. Le traitement de ces donnkes vise a une prise 
en charge sanitaire ou sociale de la victime. En effet, si une victime a subi un 
dommage corporel et/ou psychologique a la suite d'une urgence collective, cette 
aide consistera a I'orienter vers les specialistes de la santi! et  de la sant6 
mentale, a lui apporter un soutien psychologique, a lui fournir les informations 
utiles relatives aux demarches 2 effectuer afin qu'elle puisse faire valoir ses 
droits et  obtenir reparation de son prGjudice, ... 
Les donnees visees au paragraphe 3 sont les donnees relatives a I'enquGte 
penale en cours qui permettent a la victime de se constituer partie civile e t  
d'avoir acces au dossier judiciaire, de se declarer personne lesee, etc. 
Pour rappel, I'article 2 1  bis du Code d'instruction criminelle stipule que la partie 
civile, celui qui a fait une declaration de personne Iesee, ainsi que ceux qui sont 
subroges dans leurs droits peuvent, a tout moment, en fonction de I'ktat de la 
procedure, demander au procureur du Roi ou au juge d'instruction I'autorisation 
d'acceder au dossier ou d'en obtenir une copie. 
Les services et  partenaires vises a I'article 4 peuvent aider la victime dans 
I'accomplissement des demarches nkcessaires a la declaration de personne lesee 
ou a la constitution de partie civile et  ce, afin qu'elle puisse acc6der au dossier 
judiciaire. 
Par ailleurs, dans le cadre de leur mission dkcoulant de I'article 3bis du Titre 
preliminaire du Code de procedure penale et  de I'article 5, Sler, 111, de la loi 
spkciale de reformes institutionnelles du 8 a o i t  1980, les services du Ministere 
peuvent offrir 2 la victime une assistance a la consultation du dossier judiciaire. 
A cette occasion, ces services ont donc egalernent acc6s au dossier judiciaire 
Les partenaires, quant a eux, n'apportent pas cette assistance et  n'ont d6s lors 
pas acces au dossier judiciaire. 
Cependant, il ne peut Gtre totalement exclu qu'ils puissent avoir connaissance 
d'informations contenues dans le dossier judiciaire. Ce pourrait Gtre le cas si une 
victirne leur communique ces informations. 

Article 15 

L'article 15 n'appelle pas de cornrnentaire particulier 

SECTION 3 - CLOTURE DU PLAN DE SUIV I  PSYCHOSOCIAL 

Article 16 

Apres la clciture du plan de suivi psychosocial, le suivi individuel des victirnes par 
les services et  les personnes de reference est poursuivi durant le temps 
necessaire. 

SECTION 4 - EVALUATION DU PLAN DE S U I V I  PSYCHOSOCIAL 

Article 17 

Cet article n'appelle pas de commentaire particulier. 



CHAPITRE 5 - FINANCEMENT 

Article 18 

L'article 18 prevoit une dotation annuelle minimale de 330.000 euros pour le 
financement des depenses necessitees par la mise en ceuvre du present dkcret. 

Le caractGre urgent de la prise en charge des victimes ainsi que I'ampleur 
imprevisible de cette prise en charge, correlee au nombre de victimes, justifie 
par ailleurs la possibilite d'une deliberation budgktaire de maximum 5 000 000 
euros en vertu de I'article 13 du dkcret du 20 decembre 2011 portant 
organisation du budget et de la comptabilite des Services du Gouvernement de la 
Communaute fran~aise en compl6ment des 330 000 euros inscrits au budget 
annuel. 

Article 19 

Le budget ainsi consacre pour la mise en ceuvre du present avant-projet de 
decret vise a se donner la possibilite de faire face a un afflux de victimes 
resultant d'une situation d'urgence collective. A ce titre, le Gouvernement peut 
octroyer, en cas de survenance d'une urgence collective, des subventions aux 
partenaires, selon les conditions d'octroi et de justification qu'il fixe. 
Les depenses liees a la prise en charge de victimes d'une urgence collective 
peuvent 6tre trGs diverses et doivent permettre de s'adapter A la situation 
d'urgence collective rencontree. Une liste non exhaustive des types de depenses 
pouvant 6tre liees a la prise en charge de victimes d'urgence collective est 
reprise au paragraphe 2, alinea 3 

Article 2 0  

Les modules de formation specifique vises a I'article 20 ont pour objectif 
dfam61iorer les connaissances et competences des partenaires en lien avec la 
problematique de I'urgence collective et le rGle de personne de reference. 

Les subventions que le Gouvernement peut octroyer visent uniquement a 
soutenir les initiatives de formation specifique de partenaires en lien avec la 
survenance d'une urgence collective. 

CHAPITRE 6 - STATISTIOUES, GESTION ADMINISTRATIVE ET INFORMATIOUE 

Article 21 

Les statistiques peuvent porter sur le nombre de personnes de refbrence 
designees ou le nombre de victimes prises en charge par les services du 
MinistGre et les partenaires suite a la survenance d'une urgence collective. 
Article 2 2  



Les acteurs impliqu6s par la mise en ceuvre de I'avant-projet de decret sont 
notarnment le coordinateur, les personnes qui assument le r6le de personne de 
rkfkrence et tous les membres qui composent le comite. Lorsque ces acteurs 
utilisent les solutions informatiques pour assurer les differentes tsches qui leur 
sont confikes dans le dilcret, le Ministilre collecte leurs donniles d'identification. 

CHAPITRE 7 - DISPOSITIONS FINALES 

Article 23 

Li6valuation du decret n'aura lieu qu 'aprk  la survenance de la premiilre urgence 
collective. 

Article 24 

Cet article n'appelle aucun commentaire particulier, 
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