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Ministerieel besluit betreffende de rapportering over de
toepassing van de bepalingen van het besluit van de Vlaamse
Regering van 8 april 2011 houdende bepalingen van rechten
en plichten van de exploitanten van een openbaar
waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de
levering van water bestemd voor menselijke consumptie, de
uitvoering van de saneringsverplichting, de niet-aangesloten
binneninstallatie en installaties voor tweedecircuitwater in
onroerende goederen die niet aangesloten zijn of worden op
het openbaar waterdistributienetwerk, en het algemeen
waterverkoopreglement

Rechtsgronden

Dit besluit is gebaseerd op:

- het decreet van 18 juli 2003 betreffende het integraal waterbeleid, gecodrdineerd
op 15 juni 2018, artikel 2.5.3.1;

- het besluit van de Vlaamse Regering van 8 april 2011 houdende bepalingen van
rechten en plichten van de exploitanten van een openbaar
waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering van water
bestemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de saneringsverplichting,
de niet-aangesloten binneninstallatie en installaties voor tweedecircuitwater in
onroerende goederen die niet aangesloten zijn of worden op het openbaar
waterdistributienetwerk, en het algemeen waterverkoopreglement, zoals laatst
gewijzigd bij besluit van de Vlaamse Regering van 24 mei 2019, artikel 27;

Vormvereisten

De volgende vormvereisten zijn vervuld:

- het wetgevingstechnisch en legistiek advies nr. 2020/176 werd ontvangen op 28
mei 2020;

- De Inspectie van Financién heeft advies gegeven op 3 juni 2020 waarbij
bijkomende informatie werd opgevraagd en heeft een advies bis gegeven op 24 juni
2020.

- het advies van de Vlaamse Toezichtcommissie werd ontvangen op 28 juli 2020;

- De drinkwaterexploitanten zijn geconsulteerd op 11 juni 2019, 17 oktober 2019
en tijdens schriftelijke overlegrondes in juli en november 2019,

- De Raad van State heeft advies xxxx/x (adviesnummer) gegeven op ... (datum).

DE VLAAMSE MINISTER VAN JUSTITIE EN HANDHAVING, OMGEVING, ENERGIE EN
TOERISME BESLUIT:
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Hoofdstuk 1. Definities

Artikel 1. In dit besluit wordt verstaan onder het besluit van 8 april 2011: het
besluit van de Vlaamse Regering van 8 april 2011 houdende bepalingen van
rechten en plichten van de exploitanten van een openbaar
waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering van water
bestemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de saneringsverplichting,
de niet-aangesloten binneninstallatie en installaties voor tweedecircuitwater in
onroerende goederen die niet aangesloten zijn of worden op het openbaar
waterdistributienetwerk, en het algemeen waterverkoopreglement.

Hoofdstuk 2. Inhoud van de rapportering

Art. 2. §1. In dit artikel wordt verstaan onder lokale adviescommissie: de
commissie, vermeld in artikel 7 van het decreet van 20 december 1996 tot
regeling van de rol van de lokale adviescommissie in het kader van het recht op
minimumlevering van elektriciteit, gas en water en de levering van thermische
energie,

§2. De exploitant stelt voor de volgende klantengroepen afzonderlijk de
gegevens, vermeld in paragraaf 2 tot en met 18, ter beschikking als die van
toepassing zijn:

1° klanten zonder een ondernemingsnummer;

29 beschermde klanten die recht hebben op een sociaal tarief;

3¢ beschermde klanten die geen recht hebben op een sociaal tarief;

40 klanten met een ondernemingsnummer.

De voormelde gegevens worden per gemeente aangeleverd.
£3. De exploitant geeft het aantal klanten op 1 januari mee.

§4. Voor de betalingsuitstellen, vermeld in artikel 17 van het besluit van 8 april
2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het aantal toegestane betalingsuitstellen;
29 het aantal geweigerde betalingsuitstellen;
30 het aantal klanten dat minstens één betalingsuitstel heeft ontvangen.

§5. Voor de herinneringsbrieven, vermeld in artikel 17 van het besluit van 8 april

2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het totale aantal verstuurde kosteloze herinneringsbrieven;

2° het aantal klanten naar wie minstens één kosteloze herinneringsbrief is
gestuurd.

§6. Voor de aangetekende ingebrekestellingen, vermeld in artikel 17 van het
besluit van 8 april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter
beschikking:

1° het totale aantal verstuurde ingebrekestellingen;

20 het aantal klanten naar wie minstens één ingebrekestelling is gestuurd.
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§7. Voor de afbetalingsplannen die de exploitant heeft verleend, zonder

tussenkomst van het OCMW, het CAW of een van de andere erkende instellingen

voor schuldbemiddeling, vermeld in artikel 17 van het besluit van 8 april 2011,

stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het totale aantal afbetalingsplannen dat de exploitant heeft verleend;

29 het aantal klanten dat minstens €én afbetalingsplan heeft ontvangen;

3e het aantal afbetalingsplannen dat de exploitant geweigerd heeft;

40 het minimale, gemiddelde en maximale betalingsbedrag per maand;

5e de minimale, gemiddelde en maximale schuld die bij de exploitant uitstaat
op het moment dat het afbetalingsplan is gesloten en waarop het
afbetalingsplan betrekking heeft;

6° de minimale, gemiddelde en maximale duur van het afbetalingsplan;
7° het aantal afbetalingsplannen dat niet is nageleefd;
8° het aantal klanten dat zijn afbetalingsplan niet naleeft.

§8. Voor de afbetalingsplannen die de lokale adviescommissie heeft opgelegd in
het kader van een aanvraag tot debietbegrenzing als vermeld in artikel 17 van
het besluit van 8 april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter
beschikking:

1° het totale aantal afbetalingsplannen in het kader van een aanvraag tot
debietbegrenzing dat de lokale adviescommissie heeft opgelegd;

2° het aantal klanten dat minstens één afbetalingsplan heeft ontvangen;

30 het minimale, gemiddelde en maximale betalingsbedrag per maand;

40 de minimale, gemiddelde en maximale schuld die bij de exploitant uitstaat
op het moment dat het afbetalingsplan is gesloten en waarop het
afbetalingsplan betrekking heeft;

5@ de minimale, gemiddelde en maximale duur van het afbetalingsplan;

6° het aantal afbetalingsplannen dat niet is nageleefd;

7° het aantal klanten dat zijn afbetalingsplan niet naleeft.

§9. Voor de afbetalingsplannen die de lokale adviescommissie heeft opgelegd in
het kader van een aanvraag tot afsluiting als vermeld in artikel 17 van het besluit
van 8 april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het totale aantal afbetalingsplannen in het kader van een aanvraag tot
afsluiting dat de lokale adviescommissie heeft opgelegd;

2° het aantal klanten dat minstens één afbetalingsplan heeft ontvangen;

3@ het minimale, gemiddelde en maximale betalingsbedrag per maand;

40 de minimale, gemiddelde en maximale schuld die bij de exploitant uitstaat
op het moment dat het afbetalingsplan is gesloten en waarop het
afbetalingsplan betrekking heeft;

5° de minimale, gemiddelde en maximale duur van het afbetalingsplan;

6° het aantal afbetalingsplannen dat niet is nageleefd;

Fie het aantal klanten dat zijn afbetalingsplan niet naleeft.

§10. Voor de afbetalingsplannen die tot stand zijn gekomen na tussenkomst van

het OCMW, het CAW of een van de andere instellingen voor schuldbemiddeling,

vermeld in artikel 17 van het besluit van 8 april 2011, stelt de exploitant de

volgende gegevens ter beschikking:

1° het totale aantal afbetalingsdossiers dat tot stand is gekomen na
tussenkomst van het OCMW, het CAW of een van de andere erkende
instellingen voor schuldbemiddeling;
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2° het aantal klanten dat minstens één afbetalingsplan heeft ontvangen;

3° het minimale, gemiddelde en maximale betalingsbedrag per maand;

40 de minimale, gemiddelde en maximale schuld die bij de exploitant
uitstaat op het moment dat het afbetalingsplan is gesloten en waarop het
afbetalingsplan betrekking heeft;

LT de minimale, gemiddelde en maximale duur van het afbetalingsplan;
6° het aantal afbetalingsplannen dat niet is nageleefd;
70 het aantal klanten dat zijn afbetalingsplan niet naleeft.

§11. Voor de dossiers die naar de lokale adviescommissie zijn doorgestuurd in

het kader van een aanvraag tot debietbegrenzing als vermeld in artikel 5 van het

besluit van 8 april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter

beschikking:

1° het aantal dossiers dat is doorgestuurd naar de lokale adviescommissie in
het kader van een aanvraag tot debietbegrenzing, opgesplitst volgens de
reden van de doorsturing;

2° het aantal dossiers dat is behandeld op de lokale adviescommissie,
opgesplitst volgens de reden van de behandeling;

3° het aantal klanten voor wie minstens één aanvraag tot debietbegrenzing is
behandeld op de lokale adviescommissie;

40 het aantal klanten dat bereikt is in het kader van het sociaal
vooronderzoek;

5o het aantal klanten dat aanwezig of vertegenwoordigd was op de

vergadering van de lokale adviescommissie.

§12. Voor de dossiers die naar de lokale adviescommissie zijn doorgestuurd in

het kader van een aanvraag tot afsluiting als vermeld in artikel 5 van het besluit

van 8 april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het aantal dossiers dat is doorgestuurd naar de lokale adviescommissie in
het kader van een aanvraag tot afsluiting, opgesplitst volgens de reden
van de doorsturing;

2° het aantal dossiers dat is behandeld op de lokale adviescommissie,
opgesplitst volgens de reden van de behandeling;

30 het aantal klanten voor wie minstens één aanvraag tot afsluiting is
behandeld op de lokale adviescommissie;

48 het aantal klanten dat bereikt wordt in het kader van het sociaal
vooronderzoek;

5o het aantal klanten dat aanwezig of vertegenwoordigd was op de

vergadering van de lokale adviescommissie,

§13. Voor de beslissingen die op de lokale adviescommissie zijn genomen in het

kader van een aanvraag tot debietbegrenzing als vermeld in artikel 5 van het

besluit van 8 april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter

beschikking:

1° voor elke grond tot debietbegrenzing het aantal beslissingen van de
lokale adviescommissie, opgesplitst per soort beslissing en op de
volgende wijze gecategoriseerd:

a) positief advies:
1) bij gezinnen met één gedomicilieerde persoon;
2) bij gezinnen met twee gedomicilieerde personen;
3) bij gezinnen met drie of meer gedomicilieerde personen;
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4) bij collectieve bemetering;

b) negatief advies:
1) bij gezinnen met één gedomicilieerde persoon;
2) bij gezinnen met twee gedomicilieerde personen;
3) bij gezinnen met drie of meer gedomicilieerde personen;
4) bij collectieve bemetering;

c) voorwaardelijk advies:
1) bij gezinnen met één gedomicilieerde persoon;
2) bij gezinnen met twee gedomicilieerde personen;
3) bij gezinnen met drie of meer gedomicilieerde personen;
4) bij collectieve bemetering;

29 voor elke grond tot debietbegrenzing het aantal effectieve

debietbegrenzingen op basis van een advies van een lokale
adviescommissie, opgesplitst op de volgende wijze:

a) positief advies;
b) voorwaardelijk advies;

3° voor elke grond tot debietbegrenzing het aantal klanten van wie het
debiet minstens één keer is begrensd, opgesplitst op de volgende wijze:
a) positief advies;
b) voorwaardelijk advies;

40 het aantal wegnames van de debietbegrenzing op hetzelfde leveringspunt

van klanten die naar aanleiding van een advies van de lokale
adviescommissie in debiet begrensd zijn, opgesplitst op de volgende

wijze:

a) in minder dan zeven kalenderdagen die volgen op de datum van
de effectieve debietbegrenzing;

b) in zeven tot en met dertig kalenderdagen die volgen op de
datum van de effectieve debietbegrenzing;

c) in meer dan dertig kalenderdagen die volgen op de datum van
de effectieve debietbegrenzing;

5¢ het aantal wegnames van de debietbegrenzing op basis van een advies

van de lokale adviescommissie op hetzelfde leveringspunt van
huishoudelijke klanten die naar aanleiding van een advies van de lokale
adviescommissie in debiet begrensd zijn;

6° de minimale, gemiddelde en maximale uitstaande schuld bij een
effectieve debietbegrenzing naar aanleiding van een advies van de lokale
adviescommissie;

79 het totale aantal bekende gedomicilieerde personen voor wie het debiet is
begrensd naar aanleiding van een advies van de lokale adviescommissie;
ge het aantal effectieve debietbegrenzingen naar aanleiding van een advies
van de lokale adviescommissie, opgesplitst in de volgende categorieén:
a) debietbegrenzingen bij gezinnen met één gedomicilieerde
persoon;
b) debietbegrenzingen bij gezinnen met twee gedomicilieerde
personen;
c) debietbegrenzingen bij gezinnen met drie of meer
gedomicilieerde personen;
d) debietbegrenzingen bij collectieve bemetering;
ge° voor elke grond tot debietbegrenzing het aantal effectieve

debietbegrenzingen zonder advies van de lokale adviescommissie en
zonder bevel van de toezichthoudende ambtenaar Leefmilieu;
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10°

11°

12¢

13°

het aantal wegnames van de debietbegrenzingen zonder advies van de
lokale adviescommissie of zonder bevel van de toezichthoudende
ambtenaar Leefmilieu bij klanten die in debiet begrensd zijn, op hetzelfde
leveringspunt, opgesplitst op de volgende wijze:

a) in minder dan zeven kalenderdagen die volgen op de datum
van de effectieve debietbegrenzing;

b) in zeven tot en met dertig kalenderdagen die volgen op de
datum van de effectieve debietbegrenzing;

c) in meer dan dertig kalenderdagen die volgen op de datum van

de effectieve debietbegrenzing;
de minimale, gemiddelde en maximale uitstaande schuld bij een
effectieve debietbegrenzing zonder advies van de lokale adviescommissie
en zonder bevel van de toezichthoudende ambtenaar Leefmilieu;
het totale aantal bekende gedomicilieerde personen voor wie het debiet
begrensd is door de debietbegrenzing die uitgevoerd is zonder advies van
de lokale adviescommissie of zonder bevel van de toezichthoudende
ambtenaar Leefmilieu;
het totale aantal effectieve debietbegrenzingen, opgesplitst op de
volgende wijze:

a) het totale aantal effectieve debietbegrenzingen met een
afsluitkraan die op afstand gestuurd kan worden;

b) het totale aantal effectieve debietbegrenzingen met een andere
methode.

§14. Voor de beslissingen die op de lokale adviescommissie zijn genomen in het
kader van een vraag tot afsluiting als vermeld in artikel 5 van het besluit van 8
april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

10

20

voor elke grond tot afsluiting het aantal beslissingen van de lokale
adviescommissie, opgesplitst per soort beslissing:

a) positief advies:
1) bij gezinnen met één gedomicilieerde persoon;
2) bij gezinnen met twee gedomicilieerde personen;
3) bij gezinnen met drie of meer gedomicilieerde personen;
4) bij collectieve bemetering;
b) negatief advies:
1) bij gezinnen met één gedomicilieerde persoon;
2) bij gezinnen met twee gedomicilieerde personen;
3) bij gezinnen met drie of meer gedomicilieerde personen;
4) bij collectieve bemetering;
c) voorwaardelijk advies:
1) bij gezinnen met één gedomicilieerde persoon;
2) bij gezinnen met twee gedomicilieerde personen;
3) bij gezinnen met drie of meer gedomicilieerde personen;
4) bij collectieve bemetering;

voor elke grond tot afsluiting het aantal effectieve afsluitingen op basis
van een advies van een lokale adviescommissie, opgesplitst op de
volgende wijze:

a) positief advies;

b) voorwaardelijk advies;
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30

40

50

60

70

80

90

10°

11°

het aantal heraansluitingen op hetzelfde leveringspunt van huishoudelijke
klanten die afgesloten zijn naar aanleiding van een advies van de lokale
adviescommissie, opgesplitst op de velgende wijze:

a) in minder dan zeven kalenderdagen die volgen op de datum van de
effectieve afsluiting;

b) in zeven tot en met dertig kalenderdagen die volgen op de datum
van de effectieve afsluiting;

c) in meer dan dertig kalenderdagen die volgen op de datum van de

effectieve afsluiting;
het aantal heraansluitingen op hetzelfde leveringspunt op basis van een
advies van de lokale adviescommissie van huishoudelijke klanten die
afgesloten zijn naar aanleiding van een advies van de lokale
adviescommissie:

a) in minder dan zeven kalenderdagen die volgen op de datum van de
effectieve afsluiting;

b) in zeven tot en met dertig kalenderdagen die volgen op de datum
van de effectieve afsluiting;

c) in meer dan dertig kalenderdagen die volgen op de datum van de

effectieve afsluiting;
de gemiddelde uitstaande schuld bij een afsluiting naar aanlelding van een
advies van de lokale adviescommissie;
het totale aantal bekende gedomicilieerde personen voor wie de
watertoevoer is afgesloten naar aanleiding van een advies van de lokale
adviescommissie;
het aantal effectieve afsluitingen naar aanleiding van een advies van de
lokale adviescommissie, opgesplitst in de volgende categorieén:

a) afsluitingen bij gezinnen met één gedomicilieerde persoon;

b) afsluitingen bij gezinnen met twee gedomicilieerde personen;

c) afsluitingen bij gezinnen met drie of meer gedomicilieerde
personen;

d) afsluitingen bij collectieve bemetering;

voor elke grond tot afsluiting het aantal effectieve afsluitingen zonder
advies van de lokale adviescommissie of zonder bevel van de
toezichthoudende ambtenaar Leefmilieu, opgesplitst volgens de reden tot
afsluiting;

het aantal heraansluitingen op hetzelfde leveringspunt voor klanten die op
hetzelfde afsluitingspunt afgesloten zijn zonder advies van de lokale
adviescommissie of zonder bevel van de toezichthoudende ambtenaar
Leefmilieu, opgesplitst op de volgende wijze:

a) in minder dan zeven kalenderdagen die volgen op de datum van de
effectieve afsluiting;

b) in zeven tot en met dertig kalenderdagen die volgen op de datum
van de effectieve afsluiting;

c) in meer dan dertig kalenderdagen die volgen op de datum van de

effectieve afsluiting;
de gemiddelde uitstaande schuld bij een afsluiting zonder advies van de
lokale adviescommissie en zonder bevel van de toezichthoudende
ambtenaar Leefmilieu;
het totale aantal bekende gedomicilieerde personen voor wie de
watertoevoer is afgesloten door de afsluitingen die zijn uitgevoerd zonder
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advies van de lokale adviescommissie of zonder bevel van de
toezichthoudende ambtenaar Leefmilieu.

§15. Voor de hoge verbruiken, vermeld in artikel 13 en 19 van het besluit van 8

april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het aantal kosteloze controleonderzoeken hij een afwijkend waterverbruik;

2° het aantal aangevraagde minnelijke schikkingen voor een abnormaal hoog
verbruik;

3° het aantal toegestane minnelijke schikkingen voor een abnormaal hoog
verbruik, opgesplitst volgens de volgende corzaken:

a) lekken in ondergrondse leidingen, in leidingen die in vlioeren zijn
ingewerkt of in ontoegankelijke kruipruimtes;

b) lekken in meterputten;

c) meerverbruik ten gevolge van een overdrukventiel aan een

warmwaterproductie of een waterontharder dat blijft lopen, van
een defect aan een waterbehandelingsapparaat dat meer spoelt
dan vroeger of ten gevolge van een bijvulinstallatie voor
regenwater die meer bijvult dan gewenst;

d) andere corzaken;

4° het minimale, gemiddelde en maximale bedrag van de tegemoetkoming
voor de toegestane minnelijke schikkingen voor een abnormaal hoog
verbruik.

816. Voor de waterscan, vermeld in artikel 27/4 van het besluit van 8 april 2011,
stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het totale aantal uitgevoerde waterscans;

2° het aantal uitgevoerde kosteloze waterscans.

§17. Voor de raming van het verbruik als de klant twee of meer opeenvolgende

jaren zijn meterstand niet doorgeeft, vermeld in artikel 13 van het besluit van 8

april 2011, stelt de exploitant de volgende gegevens ter beschikking:

1° het aantal facturen op basis van een voorzorgschatting;

2° het totale aantal klanten dat minstens één factuur op basis van een
voorzorgschatting heeft ontvangen.

§18. Voor de inning van uitstaande schulden stelt de exploitant de volgende
gegevens ter beschikking:

1° het totale aantal klanten met een dagvaarding voor de rechtbank om een
uitstaande schuld te innen;
2° het totale aantal klanten met een dagvaarding voor de rechtbank om een

uitstaande schuld te innen waarvoor een dossier is behandeld op de lokale
adviescommissie.

Art. 3. Naast de gegevens, vermeld in artikel 2, stelt de exploitant voor de

beschermde klanten die recht hebben op een sociaal tarief en voor de

beschermde klanten die geen recht hebben op een sociaal tarief, vermeld in

artikel 27/3 van het besluit van 8 april 2011, afzonderlijk minstens de volgende

gegevens ter beschikking, opgesplitst per gemeente:

1° het aantal klanten bij wie in het kader van de opmaak van een
verbruiksfactuur op verzoek van de klant de meterstand ter plaatse is
opgenomen;
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2° het aantal klanten dat heeft gebruikgemaakt van het recht op een
maandelijkse betaling;
3° het aantal klanten voor wie een afbetalingsplan op maat is uitgewerkt.

Art. 4. De exploitant stelt minstens de volgende gegevens over de
klachtenbehandeling, vermeld in artikel 26 van het besluit van 8 april 2011, ter
beschikking, opgesplitst per gemeente:

1° het aantal klachten, minstens opgesplitst in de volgende categorieén:
a) de kwaliteit van het geleverde water;
b) de goede afvoer naar het openbare saneringsnetwerk;
c) de toekenning van het sociaal tarief of de compensatie;
d) de minnelijke schikking;
a) het aangerekende waterverbruik, andere dan d);

f) de facturatie, andere dan c), d) of e);
a) de debietbegrenzing of afsluiting;
h) technische zaken;
i) klantgerichtheid en communicatie;
1) andere reden;
2° het aantal klachten, opgesplitst conform punt 1°, dat ontvankelijk is
bevonden;
3° het aantal klachten, opgesplitst conform punt 1°, dat gegrond is
bevonden;
40 het aantal klachten, opgesplitst conform punt 1°, waarvoor de termijnen,
vermeld in artikel 26 van het besluit van 8 april 2011, zijn gerespecteerd;
5@ het aantal klachten waarvoor kosten zijn aangerekend, opgesplitst in de
volgende categorieén:
a) klacht over de kwaliteit van het geleverde water;
b) klacht over de afvoer naar het openbare saneringsnetwerk.

Art. 5. De exploitant stelt minstens de volgende gegevens ter beschikking over

de uitgevoerde keuringen van binneninstallaties en privéwaterafvoeren,

opgesplitst per gemeente:

1° het aantal uitgevoerde keuringen, opgesplitst per categorie;

2° het aantal herkeuringen;

3° het aantal weigeringen tot eerste ingebruikname of tot heringebruikname
van de exploitant op het openbare waterdistributienetwerk of het
openbare saneringsnetwerk, met opgave van de reden.

Art. 6. De gegevens, vermeld in artikel 2 tot en met 5, worden jaarlijks voor 31
maart aan de Vlaamse Milieumaatschappij ter beschikking gesteld en hebben
betrekking op de periode van 1 januari tot en met 31 december uit het vorige
kalenderjaar, tenzij het anders vermeld is.

In voorkomend geval worden de voormelde gegevens aangeleverd via een
of meer rapporteringsjablonen die de Vlaamse Milieumaatschappij ter beschikking
stelt.

Hoofdstuk 3. Slotbepalingen

Art. 7. Het ministerieel besluit van 7 oktober 2014 betreffende de rapportering
over de toepassing van de bepalingen uit het besluit van de Vlaamse regering
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houdende bepalingen van rechten en plichten van de exploitanten van een
openbaar waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering
van water bestemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de
saneringsverplichting en het algemeen waterverkoopreglement wordt opgeheven.

Art. 8. Voor het werkingsjaar 2020 wordt er gerapporteerd op basis van de
beschikbaarheid van de gegevens.

Brussel, XX/XX/2020.

De Vlaamse minister van Justitie en Handhaving, Omgeving, Energie en Toerisme,

Gelekend door:Zuhal Demir {Signaturs)
Gotekend op:2020-12-14 21:07:36 +00:0
Reden:lk keur dit document goed

Zubal bm',{

Zuhal DEMIR
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7\ \ Vlaamse
((\3\ Regering

Ministerieel besluit over de rapportering over de toepassing van de
bepalingen uit het besluit van de Vlaamse Regering van 8 april 2011
houdende bepalingen van rechten en plichten van de exploitanten
van een openbaar waterdistributienetwerk en hun klanten met
betrekking tot de levering van water bestemd voor menselijke
consumptie, de uitvoering van de saneringsverplichting, de niet-
aangesloten binneninstallatie en installaties voor
tweedecircuitwater in onroerende goederen die niet aangesloten
zijn of worden op het openbaar waterdistributienetwerk en het
algemeen waterverkoopreglement

DE VLAAMSE MINISTER VAN JUSTITIE EN HANDHAVING, OMGEVING,
ENERGIE EN TOERISME

Motiveringsnota

Situering.

In artikel 2.5.3.1 van het Decreet van 18 juli 2003 houdende het integraal waterbeleid,
gecodrdineerd op 15 juni 2018 alsook in artikel 27 van het besluit van de Vlaamse
Regering van 8 april 20111 is voorzien dat de exploitant jaarlijks rapporteert over de
toepassing van het Algemeen Waterverkoopreglement (AWVR).

Het voorliggend ministerieel besluit regelt in detail de rapporteringsverplichtingen van de
exploitanten die krachtens artikel 2.5.3.1 van het Decreet van 18 juli 2003 houdende het
integraal waterbeleid, gecodrdineerd op 15 juni 2018, en krachtens artikel 27 van het
besluit van de Vlaamse Regering van 8 april 2011 jaarlijks dienen te rapporteren over de
toepassing van het Algemeen Waterverkoopreglement {AWVR).

1 Besluit van 8 april 2011 houdende bepalingen van rechten en plichten van de exploitanten van een openbaar
waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering van water bestemd voor menselijke consumptie, de
uitvoering van de saneringsverplichting en het algemeen waterverkoopreglement.



Het voorliggend besluit vervangt het ministerieel besluit van 7 oktober 20142 en brengt
de rapportering hiermee in lijn met het via de besluiten van de Vlaamse Regering van 24
mei 20193, 10 januari 2020* en 20 maart 20205 gewijzigde AWVR.

Artikelsgewijze bespreking

Artikel 1. In dit artikel worden de begrippen uit het voorliggende ministerieel besluit
gedefinieerd.

Artikel 2. In dit artikel wordt de inhoud vastgelegd van de rapportering krachtens artikel
2.5.3.1 van het Decreet van 18 juli 2003 houdende het integraal waterbeleid,
gecodrdineerd op 15 juni 2018, en krachtens artikel 27 van het besluit van de Vlaamse
Regering van 8 april 2011. Rekening houdend met het begrippenkader uit het besluit van
8 april 2011 wordt voorgesteld om de gevraagde gegevens aan te leveren voor de volgende
klantengroepen:

Klanten zonder ondernemingsnummer

. Beschermde klanten met recht op sociaal tarief

. Beschermde klanten zonder recht op sociaal tarief
. Klanten met een ondernemingsnummer

Deze opdeling laat toe om afzonderlijke data ter beschikking te hebben wvoor
klantengroepen waarvoor een gericht en specifiek ondersteunend beleid werd uitgetekend.

Artikel 3. In dit artikel wordt de rapportering vastgelegd over de toepassing van de sociale
openbare dienstverplichtingen waarop heschermde klanten recht hebben krachtens artikel
27/3 van het besluit van de Vlaamse Regering van 8 april 2011.

2 Ministerieel besluit van 7 oktober 2014 betreffende de rapportering over de toepassing van de bepalingen uit het besluit van
de Vlaamse regering houdende bepalingen van rechten en plichten van de exploitanten van een openbaar
waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering van water bestemd voor menselijke consumptie, de
uitvoering van de saneringsverplichting en het algemeen waterverkoopreglement

% Beslult van de Viaamse Regering van 24 mel 2019 tot wiiziging van het besluit van de Viaamse Regering van 16 september
1997 betreffende de samenstelling en de werking van de lokale adviescommissie omtrent de minimale levering van elektriciteit,
gas en water, wat betreft de aanvraagprocedure om de debietsbeperking op de watertoevoer in te stellen of weg ta nemen, en
tot wijziging van het besluit van de Viaamse Regering van 8 april 2011 houdende bepalingen van rechten en plichten van
exploitanten van een openbaar waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering van water bestemd voor
menselijke consumptie, de uitvoering van de saneringsverplichting en het algemeen waterverkoopreglement, wat betreft onder
andere de hervorming van de procedure veor de afsluiting van de watertoevoer, de keuring van de binneninstallatie en de
privéwaterafvoer, en tot wijziging van het besluit van 27 november 2015 tot uitvoering van het decreet van 25 april 2014
betreffende de omgevingsvergunningen, wat betreft een procedureel aspect

4 Besluit van de Vlaamse Regering van 10 januari 2020 tot wijziging van het besluit van de Viaamse Regering van 8 april 2011
houdende bepalingen van rechten en plichten van de exploitanten van een openbaar waterdistributienetwerk en hun klanten
met betrekking tot de levering van water bastemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de saneringsverplichting, de
niet-aangesloten binneninstallatie en installaties voor tweedecircuitwater in onroerende goederen die niet aangesloten zijn of
worden op het openbaar waterdistributienetwerk, en het algemeen waterverkoopreglement, wat betreft de keuringsverplichting
van de binneninstallatie en de privéwaterafvoer

5 Besluit van de Viaamse Regering van 20 maart 2020 tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 8 april 2011
houdende bepalingen van rechten en plichten van de exploitanten van een openbaar waterdistributienetwerk en hun klanten
met betrekking tot de levering van water bestemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de saneringsverplichting, de
niet-aangeslioten binneninstallatie en installaties voor tweedecircuitwater in onroerende goederen die niet aangesloten zijn of
worden op het openbaar waterdistributienetwerk, en het algemeen waterverkoopreglement en tot wijziging van het besluit van
de Vlaamse Regering van 16 september 1997 betreffende de samenstelling en de werking van de lokale adviescormmissie
omtrent de minimale levering van elektriciteit, gas en water en de levering van thermische energie



Artikel 4. In dit artikel wordt vastgelegd welke informatie de exploitant dient te
rapporteren met betrekking tot de klachtenbehandeling beschreven in artikels 25 en 26
van het besluit van de Vlaamse Regering van 8 april 2011.

Artikel 5. Zowel de binneninstallatie, krachtens artikel 7 van het besluit van de Vlaamse
Regering van 8 april 2011, als de privéwaterafvoer, krachtens artikel 12 van hetzelfde,
moeten in bepaalde omstandigheden gekeurd worden. In dit artikel wordt aangeven welke
informatie de exploitant, of in voorkomend geval de gemeentelijke rioolbeheerder gelet op
artikel 24 van het AWVR, moet rapporteren over die keuring.

Artikel 6. Dit artikel legt de jaarlijkse cylcus van rapportering vast.
Artikel 7. Dit artikel heft het ministerieel besluit van 7 oktober 2014 op.

Artikel 8. Gelet op de onmiddellijke inwerkingtreding van het voorgestelde besluit,
verloopt de rapportering over het werkingsjaar 2020 reeds volgens de nieuwe bepalingen.
Een overgangsregeling wordt voorzien waarbij de rapportering gebeurt op basis van
beschikbaarheid van data.
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