CONSEI L D ETAT, SECTI ON D ADM NI STRATI ON.
ARRET
n°® 87.931 du 13 juin 2000
A.90.007/VII-1699

En cause : la Central e général e des
Services publics (C.GS.P.),

pl ace Fontainas 9/11
1000 Bruxel |l es,
contre :

LA POSTE,

ayant élu domicile chez

Me N col e CAHEN, avocat,
rue Henri Wafel aerts, 47-51
1060 Bruxell es.

LE PRESI DENT DE LA VII|® CHAMBRE,

Vu la requéte introduite le 6 mars 2000 par la
Centrale générale des Services publics, qui demande
| “annul ation de | a décision "de date et d'auteur inconnus,
de restructuration de |'unité de service informatique de
LA POSTE, en tant que cette décision enporte notanmment
fixation d' un nouvel organigrame des services, fixation
d' un nouveau cadre du personnel, fixation de descriptions
de fonctions, fixation de nouveaux |iens hiérarchi ques et
fixation de nouvelles regles d' acces aux enplois dans ce
service";

Vu la requéte introduite I e néne jour par |a nméne

requérante qui demande |a suspension de |'exécution de
cette décision;
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Vu | e rapport de M® DEBUSSCHERE, prem er auditeur
au Conseil d'Etat, fait sur la base de |'article 94 du
regl enent de procédure;

Vu | "ordonnance du 11 avril 2000, notifiée aux
parties, ordonnant |e dép6t du rapport et convoquant
celles-ci a conparaitre le 12 mai 2000;

Entendu, en son rapport, M GEUS, président de
chanbr e;

Entendu, en | eurs observations, Me DETRY, avocat,
conparai ssant pour |la requérante et M CAHEN, avocat,
conpar ai ssant pour l|la partie adverse;

Ent endu, en son avis, M® DEBUSSCHERE, auditeur

Vu le titre VI, chapitre Il, des lois sur le
Consei|l d'Etat, coordonnées le 12 janvier 1973;

Consi dérant que les faits utiles a |'exanmen de |a
cause sont |es suivants

1. Dans une note du 16 juin 1998 adressée aux
menbres du conseil d admnistration de LA PCSTE, |'adm -
nistrateur-directeur J. VERBEEREN propose de noderni ser
f ondanent al enent | e systenme informati que de LA POSTE, de
faire exécuter par un consultant |es études préal abl es et
éventuel | ement de lui confier la rédaction du cahier des
charges de partenariat. Sur ce point, il s'en explique
come suit

" Pour réaliser |e nouveau concept, une trés inportante
augnentati on des nobyens est nécessaire au niveau de
["informatique. Le Comté de Direction a pris |'option
de faire appel a un partenaire qui dispose d' une cer-
tai ne expérience dans | e donai ne du passage des anci en-
nes vers |es nouvelles techniques. On attend aussi du
partenaire qu'il partage |es charges financieres qu'un
tel changenent apporte.

Par conséquent, il faudra dresser un cahier des charges
avec une description des principes du nouveau concept et
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avec |l es prestations attendues des candi dats partenaires
dans | e donai ne de | a techni que, des ressources humai nes
et des finances. Ce sera alors |a m ssion des candi dats
de proposer un concept technique".

2. Le 15 juillet 1998, |le conseil d' adm nistration
de LA POSTE "nmarque son accord pour faire appel a une aide
extérieure afin d exam ner et fixer |a stratégi e possible.
Cette aide porte sur les trois phases suivantes :

- recherche stratégique sur la place de |'informatique a
LA POSTE;

- définition des principes d un nouveau concept technique
en nmati ere de fonctionnenent de |'informatique;

- établissenent d'un cahier des charges pour un partena-
riat.

Les deux prem éres phases feront |'objet de rapports, dans

e courant du nois d' octobre 1998, a |'issue desquels |la

décision sera prise par |le conseil d admnistration

d' entaner éventuellenent |a troisiéne phase et étant

entendu que |l e cahier des charges |ui sera soum s".

3. A |la suite de cette décision, la société
ANDERSEN CONSULTI NG él abore un projet.

4. Lors de la réunion du comté de concertation de
base du 2 décenbre 1999, J. VERBEEREN, preésident, présente
aux menbres Luc TEMVERMANS "qui vient d' étre engagé conme
Directeur Informatique". Cel ui -ci  communi que a chaque
dél égation syndicale une docunmentation et expose |es
nodi fications qui seront apportées a la structure exis-
tante.

Des réponses apport ées aux questi ons des organi sa-
tions syndicales, il apparait notamrent que :

- les collaborateurs de |a soci été "ANDERSEN CONSULTI NG'
seront intégrés dans la nouvelle structure et "se
verront attribuer une fonction correspondante a |eur
spécialité et a leur conpétence. Cette facon de procé-
der sera aussi appliquée pour |a main d oeuvre externe";
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- le personnel adnministratif recoit égal ement une chance
de s'intégrer dans cette nouvel |l e organi sation, nmai s que
son statut admnistratif sera maintenu;

- pour |"attribution des "fonctions spécialisées", il sera
fait appel a "l'extérieur en cas de besoin";

- "il est convenu d' organiser une réunion d'information
sur le résultat de cette réorganisation dés la fin de la
prem ere phase. Pour rappel, le 07.01.2000, lors de la
réuni on général e avec |' ensenbl e du personnel informati -
gque (collaborateurs externes conpris), la nouvelle
structure sera annoncée".

5. Le conmité de concertation de base se réunit a
nouveau |le 23 décenbre 1999. Son preésident répond aux
guestions posées par |les organisations syndicales et
affirme notamment ce qui suit

- "pour la réalisation de |'outsourcing, sous certaines
conditions, il a été décidé de faire appel a un consul -
tant. A ce nonent, nous sommes arrivés a peu pres dans
une phase terminale. L'outsourcing d" activités deéeter-
m nées était une m ssion confiée par | e conseil d' adm -
nistration. L'Unité de service informatique présentera,
dans un tenps opportun, un dossier dans |equel, entre
autres, elle tiendra conpte de |la nouvelle orientation
qui, dans cette natiére, est en évolution a |'égard de
cette forme d' acconmpagnenent nethodi que qu'est |'out-
sourci ng";

- "l e concept cadre n'est plus une donnée de notre tenps.
Il y atrop peu de stabilité dans |a structure économ -
que. Dans |'avenir, on ne peut nier que la création de
fonctions dans les niveaux 1 et 2+ se concrétisera de
plus en plus sur des bases contractuelles".

- "lInsistons une fois encore sur |le fait que tout sera
fait pour y faire face. De plus, |e personnel recevra
suffi samment de chance de se perfectionner dans |a
fonction choisie. On veillera en néne tenps, a obtenir
un juste "nélange" entre | ' exi stant et | es connai ssances
apportées. L'informatique ne fonctionne pas uni quenent
sur base du seul arrivage externe. Le blocage de la
question du congé sans sol de durant cing ans est peut-
étre drastique nais indispensable".

- "Qu il a été constaté que |es conpétences manquent et
conpte tenu du "planning" et du "tenps restreint” qui a
été inposé ala S. U Informatique par le conseil d' adm -
nistration, il a en effet été décidé de faire appel a du
"managenent intérimaire". La particularite de ce
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managenent intérimaire est que les personnes qui le
conposent ne souhaitent pas s'engager pour une |ongue
période avec |'entreprise".

Le procés-verbal de la réunion se term ne come suit
" 4. CONCLUSI ON

4.1. Le President de ce C. C.B. demande finalenent si
| es organi sations syndical es peuvent narquer |eur
accord avec la proposition suivante :

4.1.1. |la mse en marche de | a nouvel | e organi sa-
tion;

4.1.2. début mars 2000, si nécessaire a la m-
février 2000, une prem ére éval uation sera
faite au sujet de cette réorganisation

4.1.3. les éventuelles réactions que | es organi -
sations syndicales recevront entre-tenps
pourront étre adressées au Directeur de
[ "I nformati que.

4.2. Les organisations syndical es peuvent narquer |eur
accord avec cette proposition a condition qu'elle
soit conpl étée de ce qui suit

4.2.1. le statut admnistratif est respecté ou il
doit étre appliqué (CGS.P. - SSC.C.C)

4.2.2. |e personnel doit disposer d un cadre qu
est a insérer dans la structure;
(CGS P)

4.2.3. |'entreprise est d accord avec ce qui est

nmentionné aux points 4.2.1. et 4.2.2. et
décide de la mse en route de cette re-
structuration".

6. Lors de la réunion d information du 7 janvier
2000, une brochure est distribuée aux menbres du person-
nel. Elle décrit |a nouvelle structure du service inforna-
ti que, conposée de sept départenments, et des divisions de
ces départenents et annonce | e nomdes responsabl es de ces
entités. Elle expose égalenent |la mse en oeuvre de la
restructuration qui se déroul era en deux phases, dont |la
premere, dite "phase de communication", est prévue du
7 janvier au 29 février 2000, et |a seconde, dite "phase
de m se en oeuvre", s'étendra du 1°* mars au 30 juin 2000.
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Ladite brochure présente enfin |'organi granme provisoire
de |"Unité de Service |Informatique.

Au cours de la prem ére phase, des affectations
provisoires des collaborateurs est réalisée. Il est
preéci sé que "durant |a phase de communication, certaines
responsabilités seront assunees par des mmnagers intéri-
maires qui |aisseront ensuite | eur place a des coll abora-
teurs internes (déja en poste ou a engager). Les coll abo-
rateurs de la firme ANDERSEN CONSULTI NG seront égal enent
intégrés dans |la nouvelle structure. Leurs postes seront
eux aussi attribués, a ternme, a des collaborateurs inter-
nes. Il's occuperont une fonction correspondant a |eur
spécialité et a leurs conpétences. G ace a ce systene,
nous somes en nesure d' offrir a tout | e nonde des chances
égal es de changer de poste. Cette réorganisation ne
nodifie provisoirenent rien aux grades actuels. Une
fonction dirigeante dans |'organi grame provisoire n'est
pas directenment une indication du niveau de | a fonction"

La seconde phase est destinée, notament, a
anal yser "le fonctionnenent pratique de |a nouvelle
organi sation" de naniere a faire apparaitre si chacun, au
sein de celle-ci, occupe un poste qui |lui convient.

C est dans cette brochure que | a partie requérante
di stingue |'acte attaqué;

Consi dérant que la partie requérante prend cing
noyens, dont les trois premers de la violation, notam
ment, du statut syndical de LA POSTE, que, dans son
rapport, le menbre de | "auditorat chargé de |'instruction,
retient comme manifestement sérieux |le cinqui éme noyen
qui est pris de la violation des articles 34 et 35 de la
loi du 21 mars 1991 portant réforne de certaines entre-
prises publiques économ ques, |'acte attaqué n'ayant pas
été adopté par |'organe conpétent, étant |e consei
d'adm nistration de LA POSTE
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Consi dérant que |la recevabilité du recours intro-
duit par une organisation syndicale est |iée au fond dés
lors que son accés au prétoire est conditionné par I|a
constatation que ses prérogatives ont été méconnues; que
cette constatation doit étre faite avant que |le Consei
d' Etat puisse examner un noyen d' ordre public; qu'en
| ' espece, la recevabilité du recours ne peut étre quali-
fi ée de manifeste puisqu' aucun des nobyens qui aurait pu

établir I'intérét fonctionnel de la requérante n'a été
examné; qu'il y a lieu de renvoyer a |a procédure ordi-
naire,

DECI DE
Article 1°.

Il est sursis a statuer.
Article 2.

Le menbre de |'auditorat désigné par |'auditeur
général est chargé de rédiger un rapport sur |a demande de
suspensi on.

Article 3.

Les dépens sont réservés.

~ Ainsi prononcé a Bruxelles, en audience publique,
le treize juin deux mlle par

M GEUS, pr ési dent de chanbre,
M® HONDERVMARCQ greffier.

Le Geffier, Le Président,
M -C . HONDERMARCQ J.-d. GEUS.
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