CONSEI L D ETAT, SECTI ON D ADM NI STRATI ON.

ARRET
n° 84.871 du 26 janvier 2000
A 64. 468/ VI-12. 684

En cause : VI LOUR Dani el ,
rue du Tige 239
4450 Juprelle,
contre :

| a Régi on wall onne, représentée
par son Gouver nenent,

ayant élu domicile chez

Me Didier PIRE, avocat,

rue de Joie 56

4000 Li ege.

LE CONSEI L D ETAT, VI°¢ CHAMBRE

Vu la requéte introduite le 11 juillet 1995 par
Dani el VILOUR qui dermande |'annulation de |la décision du
12 avril 1995, notifiée le 15 mai, par laquelle e Mnis-
tre de |' Action sociale, du Logenent et de la Santé de |a
Région wallonne retire |'agrénent de la maison de repos
"VILOUR', sise rue du Tige, n° 239 a Juprelle;

Vu les nménoires en réponse et en réplique régu-
i erement échangés;

Vu le rapport de M PAUL, auditeur au Conseil
d' Etat;

Vu |'ordonnance du 6 juillet 1999 ordonnant I|e
dépdt au greffe du dossier et du rapport;

VI - 12.684 - 1/13



Vu la notification du rapport aux parties et le
dernier ménoire de la partie adverse;

Vu | ' ordonnance du 17 décenbre 1999, notifi ée aux
parties, fixant |'"affaire a |'audience du 19 janvi er 2000;

Entendu, en son rapport, M LEWALLE, conseiller
d' Etat;

Entendu, en leurs observations, M PH LI PPART,
| oco Me BOURLET, avocat, conparaissant pour |e requérant
et M PIRE, avocat, conparai ssant pour |a partie adverse;

Ent endu, en son avis conforne, M PAUL, auditeur;

Vu le titre VI, chapitre Il, des lois sur le
Consei|l d'Etat, coordonnées le 12 janvier 1973;

Consi dérant que les faits utiles a |'exanen de |a
demande sont |es suivants

1. Le requérant exploite au n° 239 de la rue du

Tige a Juprelle un établissement destiné a accueillir des
personnes agées. Cet établissenment héberge princi pal enent
des séniles profonds; il a été agréé en qualité de naison

de repos pour personnes agées par une décision mnisté-
rielle du 1° février 1991, qui autorise une capacité
d' accueil de 51 lits répartis sur un niveau.

2. Le 25 mai 1993, les locaux de |'établissenment
exploité par le requérant firent |'objet d une visite
d'inspection par les services extérieurs conpétents de
| "adm ni stration de |a Conmunaut € francai se.

De multiples manquenents a l|la réglenentation

applicable en natiére d exploitation de nai sons de repos
pour personnes agéees ont été rel evés.
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3. Le 13 juillet 1993, | e service du Troisiene age
de la Direction générale des Affaires sociales du mnis-
tere de la Qulture et des Affaires sociales de | a Comu-
naut é francai se a adressé au requérant une lettre recom
mandée |'invitant a régulariser sans délai sa situation.
Il s'agissait de remédi er aux nmanquenents suivants

" - veiller a anéliorer |"entretien des |ocaux;

- neutraliser |es odeurs désagréabl es;

- renplacer les fauteuils en tissu et certains lits;

- renouveler le revétenment de sol de 2 chanbres;

- fournir le certificat de bonnes vie et npeurs des
nmenbres du personnel qui ne |'ont pas encore produit;

- veiller au bon fonctionnenent du WC. situé prés de
| ' entrée;

- tenir a jour un cahier reprenant la liste des nenus du
noi s écoul é.

Le menu des repas est conmuniqué aux reésidents au
noins un jour a |'avance;

- conpl éter le reglement d' ordre intérieur en vigueur
dans |' établissenent par | e nouvel addendum ai nsi que
par les prescriptions de |'"arrété de |'Exécutif du 13
septenbre 1991 (...). Fournir a |'Admnistration un
nouvel exenplaire de ce docunent ddnent conpl été."

Le requérant fut averti qu'a défaut de renédier
aux di fférents manquenents constatés, |'adm nistration en-
tanerait, sans autre avertissenent, |a procédure tendant
soit auretrait de |'agrément de |'établissement exploité,
soit méne a la ferneture de cel ui-ci

4. Le 1° septenbre 1993, |les services extérieurs
conpétents de |'admnistration de | a Cormunaut é francai se
procéderent a une nouvelle visite d inspection de |'éta-
bl i ssenent .

Cette visite a donné lieu a la rédaction d' un
nouveau rapport signal ant plusieurs nmanquenents.

5. Le 22 novenbre 1993, le requérant a recu du
service du Troisiene age de la Direction générale des
Affaires sociales du mnistéere de la Culture et des
Affaires sociales de |a Conmunauté francaise une lettre

recommandée | 'invitant a régul ari ser sa situation dans | es
neilleurs délais et en particulier a :
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- faire signer le reglenent d ordre intérieur et la
convention par tous |es pensionnaires;

- établir régulierenent |es fiches conptables;

- poursuivre | a rénovation des chanbres et |e renpl ace-
ment du nobilier".

6. Ala suite d une plainte adressée par un nenbre
du Coll ege des bourgnestre et échevins de |a Comune de
Juprell e au bourgnmestre de cette méne comune, |es servi-
ces extérieurs conpétents de |'Action sociale et de la
Santé du ministere de |la Région wallonne ont procéde, le
23 juin 1994, en présence de |'assistante sociale de la
commune, a une visite d inspection de |'établissenent.

La persistance de différents nanquenents a la
réglenentation applicable en nmatiére d' exploitation de
mai sons de repos pour personnes agées a €té constat ée,
tels que |'absence de tenue d' un conpte individuel dé-
taill é pour chaque résident, |le défaut d entretien régu-
lier et satisfaisant des chanbres et des |ocaux sanitai-
res, le mauvais état et |e nmanque de fonctionnalité du
nmobi | i er ainsi que |'absence de renouvel | enent de certains
mat el as usagés.

7. En vue de vérifier le bien-fondé de deux
pl ai ntes énanant de particuliers, déposées le 21 juin 1994
dans | es mains du bourgnestre de | a conmune, |es services
précités de | 'admnistration wallonne ont effectué, le 10
ao(t 1994 une nouvelle visite d'inspection. Il ressort du
rapport reédigé le 1° septenbre que | e requérant deneurait
en défaut de se conforner a un nonbre consi dérable d' obli-
gations inposées par la réglenentation applicable en
mati ére d' expl oitati on de nmai sons de repos pour personnes
agées.

8. A la demande des services concernés de |'adm -
nistration wallonne, |'établissenent afait |'objet, le 25
ao(t 1994, d'une visite de contrOle sanitaire nenée par
| es services extérieurs de la Direction générale de la
Santé du ministere de la Culture et des Affaires sociales
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de | a Conmunaut € francai se. Le rapport rédigé au terne de
cette visite a conclu au caractere gl obal enment satisfai-
sant de la situation sanitaire de |'établissenent.

9. Par lettre recommandée du 26 octobre 1994, le
service du Troisiene age de la Direction générale des
Affaires sociales du mnistere de la Région wallonne a
communi qué au requérant le texte de la proposition de
retrait de |'agrénent de |'établissenment a sounettre pour
déci sion au ministre conpétent apres |'avoir transm s pour
avis au Conseil consultatif du Troisiéne age.

Le requérant fut, a cette occasion, spécial enent
informé de la faculté dont il disposait d introduire
auprés dudit conseil un ménoire justificatif et d' étre
entendu par |ui.

La proposition de retrait d'agrénent envi sagée se
fondait sur les notifs suivants

" (...) Vu diverses plaintes dont |e bien-fondé a pu étre
partiell enent confirng;

Considérant qu'il résulte des visites d'inspection
ef fectuées sur place le 23 juin et 10 aoOt 1993 (lire
1994) que |'établissenent présente des nanquenents

certains aux dispositions de |"'annexe a |'arrété de
| " Exécutif du 10 juillet 1984 fixant |es normes aux-
quel l es doivent répondre |es mmisons de repos pour
per sonnes agées;

Vu | a persistance de | acunes en dépit de notifications
faites a Monsieur VILOUR, personne responsable en date
du 13 juillet 1993 et 22 novenbre 1993, et notanmment

| es chanbres comunes ne di sposent pas du m ni num de

nmobi | i er;

- ce nobilier n"est ni fonctionnel ni en bon état;

- laliterie n'est pas tenue en état de propreté cons-
t ant e;

- les matel as usagés doivent étre renplacés dans plu-
si eurs chanbres;

- absence d' él énents de séparation entre les lits dans
| es chanbres comunes;

- le batinent, les chanbres, les |ocaux sanitaires, ne
sont pas régulierenent entretenus; une odeur d'incon-
ti nence regne dans plusieurs chanbres;

- |"établissement ne di spose pas du personnel suffisant

en nonbre et en qualification, pour sécuriser |es
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résidents, leur fournir les soins famliaux et nena-
gers nécessaires et assurer la propreté des |ocaux;

- e nmenu n' est pas comuni qué aux rési dents au noi ns un
jour a |'avance et le cahier reprenant la liste des
nmenus du nois écoul é n'est pas tenu,

- il n"est pas tenu nmensuel |l enent pour chaque résident
un conpte individuel indiquant tout le détail des
recettes et dépenses ainsi que des fournitures et
services prestés a |l a personne au cours du nois;

- le tableau de planification indiquant a tout noment |a
présence physique sur les |ieux de travail des menbres
du personnel avec |l eur qualification n'est pas affiché
dans |' établissenent;

- le registre des appels des résidents n'est pas tenu
régul i erenent;

- la preuve que la formation continuée de 2 jours par an
i nposée aux directeurs de mmisons de repos par |'ar-
rétée de |'Exécutif du 20 décenmbre 1990 relatif au
ni veau m ni numde connai ssances utiles a |l a gestion de
mai son de repos pour personnes agées n'a pas éteé
fourni e pour Mnsieur VILOUR

Consi dérant que la situation de cette nmison de repos

est inconpatible avec le naintien de |'agrénent régle-

mentaire qui inplique |l e respect pernmanent des nornmes en
vigueur (...)".

10. Le 9 novenbre 1994, le conseil du requérant

fit parvenir au Conseil consultatif du troisiene age un

menoire en reéponse aux différents griefs.

11. Le 15 décenbre 1994, |e Conseil consultatif du
troi sieme age décida sans autre réserve, de se rallier a
la proposition formulée par |'admnistration et émt
|"avis que |"agrénment dont bénéficiait |'établissenent
devait étre retireé.

12. A la demande expresse du cabinet du mnistre
conpétent, |'établissenment fit, le 8 mars 1995, |' objet
d' une nouvelle visite d'inspection nmenée par |es services
extérieurs conpétents de |'Action sociale et de la Santé
du ministére de |a Région wallonne.

Le rapport reédigé le 17 mars 1995 au ternme de
cette visite relevait notanmmrent ce qui suit

" Par rapport a notre visite du 19 aolt (lire 10 aolt)
1994, les |l acunes satisfaites sont |es suivantes :
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Les mat el as usagés ont été renplacés dans pl usieurs

chanbr es.

Des élénents de séparation entre les lits sont

pl acés dans | es chanbres comunes.

Une anmélioration de |'entretien a été constatée nais

|"effort doit étre poursuivi.

Lors de notre visite le nmenu était affiché. De plus,

la liste des menus du nois écoul & nous a été four-

ni e.

5. Pour 1994, la preuve de la formation d un jour nous
a éteé fournie. Neannobins, la | égislation prévoit 2
jours par an de formation continue.

6. |l est tenu actuellenent un registre des appels.

W Dp e

Les | acunes sui vantes subsi stent

Du personnel soignant nous parait nécessaire conpte tenu
du type de clientele fortenent invalide (...).

Les nornmes Communauté francai se ne sont pas respectées
en personnel infirmer qui prévoit 1TP par 30 résidents
nécessitant des soins.

(...)

S'il est vrai comme |le signale dans |le ménoire justifi-
catif |'avocat de M VILOUR que cette mai son de repos
est bien connue dans la région vu sa spéecificitée (ac-
cueil de personnes agées gravenent nmalades), il ne
parait nécessaire que |e personnel soit davantage
qualifié et conpétent pour assumer valablenent Ies
soi ns.

Pour nous, actuellenent, deux inportantes |acunes
subsistent, a savoir |'absence de personnel suffisant
sur le plan des soins et |'absence dans de nonbreuses
chanbres d'un mobilier fonctionnel et en bon état. De
plus, lors de notre visite de ce jour, |la tenpérature
des chanbres laissait a désirer et les factures et
conptes individuels des résidents n'étaient pas tenus a
j our.

Quatre inportantes |lacunes (tenpérature, qualification
du personnel, factures et conptes individuels, nobilier
fonctionnel et en bon état) subsistent dans cet éta-
bl i ssenment.".

13. Le 12 avril 1995, le mnistre a décidé de
retirer |'agrénent dont bénéficie |'établissenent.

Il s'agit de | a décision attaguée qui est notivée
come suit

" (...)W le décret du 10 nai 1984, tel que nodifie
ultérieurenent fixant |la procédure relative a |'autori-
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sation de fonctionnenent provisoire, a |'agrénment, au
refus et au retrait d agrénent et a la fernmeture des
établissenents visés a l'article 1 du décret précité, et
not ament son article 6;

Vu la proposition notivée de retrait d' agrénment de
| " établissement preécité, fornmulée par la direction
générale des affaires sociales, adressée |le 26 octobre
1994 a Monsieur Daniel VILOUR, personne responsable au
sens de |'article 2 du décret du 10 mai 1984 susnen-
tionné et faisant état de manquenents aux nornes reégle-
nentaires, a savoir

1. |es chanbres conmunes ne di sposent pas du m ni numde
nmobi | i er;

2. ce nobilier n"est ni fonctionnel ni en bon état;

3. la literie n'est pas tenue en état de propreté
const ant e;

4. les matelas usagés doivent étre renplacés dans
pl usi eurs chanbres;

5. absence d' él énents de séparation entre les lits dans
| es chanbres comunes;

6. le batinment, | es chanbres, | es | ocaux sanitaires, ne

sont pas régulierement entretenus; une odeur d'in-
continence reégne dans plusieurs chanbres;

7. |'établissenent ne dispose pas du personnel suffi-
sant en nonbre et en qualification, pour sécuriser
| es résidents, leur fournir les soins famliaux et
ménagers nécessaires et assurer la propreté des
| ocaux;

8. le menu n'est pas conmuni qué aux résidents au noins
un jour a |'avance et |le cahier reprenant la liste
des nmenus du nois écoul é n' est pas tenu;

9. il n"est pas tenu nensuel | ement pour chaque rési dent
un conpte individuel indiquant tout le détail des
recettes et dépenses ainsi que des fournitures et
services prestés a | a personne au cours du nois;

10. le tableau de planification indiquant a tout nonent
| a présence physique sur les lieux de travail des
menbres du personnel avec leur qualification n'est
pas affiché dans |'établissenent;

11. le registre des appels des résidents n'est pas tenu
régul i erenent;

12. la preuve que la formation continuée de 2 jours par
an inposée aux directeurs de naisons de repos par
|"arrété de |'Exécutif du 20 décenbre 1990 relatif
au niveau mnimm de connaissances utiles a la
gestion de nmai son de repos pour personnes agees n'a
pas été fournie par Mnsieur VILOUR

Vu la notification du 26 octobre 1994 par laquelle la
personne responsable était avisée de ce qu'elle dispo-
sait d un délai de 15 jours pour introduire un ménoire
justificatif;

Vu le dossier admnistratif transms au Conseil consul -

tatif du troisieme age par la direction générale des
affaires sociales en date du 26 octobre 1994,
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Vu e contenu du nénoire justificatif introduit par la
per sonne responsable en date du 9 novenbre 1994;

Consi dérant que ledit conseil, aprés avoir pris connais-
sance de tous les élénents de |'affaire, et aprés en
avoi r délibéré, en séance pl éniéere du 15 décenbre 1994,
a décidé de se rallier a la proposition fornul ée par
|"adm nistration et a éms |'avis que | " agr ément de cet
établissenent doit étre retiré (...);

14. A la suite de la décision de retrait de
| "agrément, le requérant a, le 26 octobre 1995, sais
|"autorité conpétente d' une nouvell e demande d'agrénent,
qui a été jugée recevable le 29 mai 1997. Depuis lors
| ' établissenment est exploité sous | e couvert d' une autori -
sation provisoire dont le terne est venu a échéance le 30
juin 1999.

Considérant qu'il ressort d' une déclaration faite
a |'audience par le conseil du requérant, tenue pour
vrai senbl able par la partie adverse, que, bien que |a
déci sion attaquée n'ait recu aucune exécution matérielle,
elle afait perdre au requérant |e droit aux interventions
de "I .NAMI., de mai 1995 a mai 1997; que |e requérant
a, dés lors, intérét au recours;

Consi dérant que |le requérant prend un noyen, le
premer de la requéte, "de la violation du principe
général de droit suivant |equel toute décision admnistra-
tive doit étre fondée sur des faits matériell ement exacts
et de nature a la justifier |égalenent”; qu'il affirnme que
|'acte attaqué est fondé sur des él énents de fait inexis-
tants, puisque dés | e 9 novenbre 1994, jour de | a comuni -
cation au Conseil consultatif du Troisieme &age de son
ménoire justificatif, aucun des manquenent dénoncés dans
| a proposition de retrait d' agrénent du 26 octobre 1994 ne
pouvait encore lui étre reproché, ce que prouvent |es
pi eces annexées a ce nménoire justificatif, de telle sorte
que les douze griefs nmentionnés dans les notifs de la
déci si on attaquée nmanquent en fait puisque :
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- en ce qui concerne les points 1 et 2 (les chanbres

conmunes ne disposent pas du mninmum de nobilier; ce
nobilier n'est ni fonctionnel ni en bon état), diffé-
rents travaux de mse en conformté au décret du 10 mai
1984 ont été effectués;

en ce qui concerne les points 3 et 4 (laliterie n'est
pas tenue en état de propreté constante, des matelas
usagés doivent étre renplacés), |a preuve de |'achat de
différents matel as a été apport ée;

en ce qui concerne les points 5 et 6 (absence d' él énents
de séparation entre les |its dans | es chanbres comunes;
défaut d entretien régulier du batinment, des chanbres,
des | ocaux sanitaires), des séparations ont été anena-
gées et que des rafraichisseurs d air ont été acquis;

en ce qui concerne le point 7 (l'établissenent ne
di spose pas du personnel suffisant en nonbre et en
qual i fication pour sécuriser |es résidents, leur fournir
les soins fam |iaux et nénagers nécessaires et assurer

la propreté des locaux), les défauts reprochés sont
contredits par le personnel et les résidents de la
mai son de repos; qu' au surplus, une visite de |'inspec-

tion des nmisons de repos effectuée le 25 aolt 1994 a
conclu que la situation sanitaire de |'établissenent
était satisfaisante, ce qui tend a établir que la
proposition de retrait d' agrénent formul ée un peu plus
d un nois plus tard seul enent manquait de fondenent;

en ce qui concerne les griefs 8 a 12 (le menu n' est pas
comuni qué aux résidents au noins un jour a |'avance et
| e cahier des nmenus du nois écoul é n'est pas tenu; i

n' est pas tenu nensuel |l enent pour chaque résident un
conpte individuel indiquant tout le détail des recettes
et dépenses ainsi que des fournitures et services
prestés a la personne au cours du nois; |e tableau de
planification indiquant a tout noment |a présence
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physi que sur les lieux de travail des nmenbres du person-
nel avec leur qualification n'est pas affichée dans
| " établissenent; le registre des appels des résidents
n' est pas tenu régulierenment; |a preuve que la formation
continuée de deux jours par an i nposée aux directeurs de
mai sons de repos par |'arrété de |'Exécutif du 20
décenbre 1990 rel atif au niveau m ni numde connai ssances
utiles a la gestion de | a nmai son de repos pour personnes
agées n'a pas été fournie par M VILOUR), ils sont
rencontrés dans un nmenoire particulier annexé a la
requét e;

Consi dérant que |l a partie adverse répond que |es
docunents annexés a la requéte, déja produits par le
requérant | ors de sa conparution devant | e Conseil consul -
tatif du troisiéme age, se rapportent a des travaux et
achats antérieurs a la visite d' inspection du 10 ao(t
1994, alors que |'acte attaqué s'appuie sur |es manque-
nments relevés lors de cette visite, que | e requérant reste
en défaut de produire des piéces plus récentes qui attes-
teraient que postérieurenent a la visite d' inspection du
10 ao(t 1994, il aurait été porté renmede a |'ensenble ou
au moins a l'un ou |"autre des nanquenents nentionnés;
qu' elle affirme encore que |l e rapport d'inspection du 25
aolt 1994 concluant que la situation sanitaire de la
mai son VI LOUR était gl obal enent sati sfai sante ne s' est pas
prononcé sur |es carences précises qui servent de fonde-
nent a |'acte attaqué tandis qu' un rapport établi le 17
mars 1995 a | 'issue d' une nouvelle visite de |'établisse-
ment, le 8 mars 1995, a fait ressortir que quatre |acunes
i mportantes subsistaient quant a la tenpérature, a la
qualification du personnel, aux factures et conptes
i ndividuels et au nobilier fonctionnel et qu enfin, le 22
juin 1995, le service d'incendie de Lieéege s'est inquiété
de la situation a la maison VILOUR | ors d' une inspection;
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Consi dérant qu'un acte administratif n'est régu-
lier que si les faits qui lui servent de notifs sont
mat éri el | enent exacts;

Consi dérant que la conparaison des rapports
réedigés a la suite de la visite d'inspection du 10 ao(lt
1994, d'une part, et de celle du 8 mars 1995, d'autre
part, nontre que le requérant a ms |a période de tenps
séparant ces deux visites a profit pour renédier, au noins
en partie, a six des douze manquenents reprochés ainsi
qu'il ressort du rapport précité du 17 mars 1995; que,
néannoins, come le nontre la notivation de |'acte atta-
qué, la partie adverse s'est fondée sur |'ensenble des
douze manquenents pour prendre celui-ci; qu'il n'est pas
avéré qu'elle et pris la nénme décision en ne tenant
conpte, ainsi qu' elle elt di le faire, que des nanquenents
qui subsistaient a la date de sa décision; que |e noyen
est fondé;

Considérant qu'il n'y a pas lieu d exanm ner |es
autres noyens de |la requéte,

DECI DE:

Article 1°.

Est annul ée | a décision du 12 avril 1995 du M ni s-
tre de |' Action sociale, du Logenment et de la Santé de |a
Régi on wal lonne retirant |'agrénent a |a naison de repos
"VILOUR', sise rue du Tige, n° 239 a Juprelle.
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Article 2.

Les dépens, liquidés a la sonme de 4.000 francs,
sont ms a charge de |la partie adverse.

Ai nsi prononcé a Bruxelles, en audience publique
de la VI¢ chanbre, le vingt-six janvier deux mlle par

MM CLOSSET, pr ési dent de chanbre,
HANSE, conseiller d'Etat,
LEWALLE, conseiller d'Etat,
HARMEL, greffier.
Le Geffier, Le Président,
P. HARMEL. Ch. -L. CLOSSET.
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